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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मतं्रालय 

उद्योग सवंर्धन और आतंररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

अताराकंकत प्रश्न सखं्या: 3455 

मंगलवार, 17 किसम्बर, 2024 को उत्तर किए जान ेके णलए 
 

ग्रामीि व्यापार माणलकों का ई-कॉमसध कौशल प्रणशक्षि  

3455. श्री शशाकं मणििः  
 

 क्या वाणिज्य और उद्योग मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क)  क्या सरकार के पास उत्तर प्रिशे में ऐसे ग्रामीि उद्यणमयों की संख्या के संबंर्  में आंकड े

उपलब्र् हैं जो व्यापक बाजारों तक पहचंने के णलए ई-कॉमसध  प्लेटफामों का सकिय रूप से उपयोग 

कर रह ेहैं; 

(ख)  यकि हां,तो णिणजटल माकेटटंग और ऑनलाइन णबिी जसैे ई-कॉमसध कौशल में 

 ग्रामीि व्यापार माणलकों को प्रणशणक्षत करन ेके णलए मौजूिा कायधिम,यकि कोई हो, सणहत 

तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ग)  क्या सरकार ग्रामीि क्षेत्रों में णिणजटल उद्यणमता को बढावा िनेे के णलए  अणतररक्त 

पहल करन ेकी योजना बना रही ह ैऔर यकि हां, तो तत्संबंर्ी  ब्यौरा क्या ह?ै 
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मतं्रालय में राज्य मतं्री 

(श्री णजणतन प्रसाि) 
 

(क) और (ख): ग्रामीि णवकास मंत्रालय (एमओआरिी) ने व्यापक बाजार पहचं के णलए 

िीनियाल अंत्योिय योजना-राष्ट्रीय ग्रामीि आजीणवका णमशन (िीएवाई-

एनआरएलएम) के अंतगधत, उत्तर प्रिशे के 2253 ग्रामीि उद्यणमयों के उत्पािों को 

णवणभन्न ई-कॉमसध प्लेटफामों में शाणमल ककया ह।ै 

 उत्तर प्रिशे के 802 ककसान उत्पािक संगठनों (एफपीओ) की िशेभर के बाजारों तक 

पहचं को आसान बनान ेके णलए णिणजटल कॉमसध के णलए ओपेन नेटवकध  (ओएनिीसी) में 

शाणमल ककया गया।  

 इसके अलावा, उत्तर प्रिशे के णवणभन्न उद्यमी स्वेच्छा से अपने व्यवसाय के णलए ई-कॉमसध 

प् लेटफॉमध का प्रयोग कर रह ेहोंगे, णजनके आकड ेकें द्रीय रूप से उपलब्र् नहीं हैं।  

सरकार न ेग्रामीि व्यवसाय स्वाणमयों को ई-कॉमसध कौशल में प्रणशक्षि िनेे के णलए कई 

उपाय ककए हैं, जैसे: 

 राष्ट्रीय उद्यणमता एवं लघु व्यवसाय णवकास संस्थान (एनआईईएसबीयूिी), जो 

कौशल णवकास और उद्यणमता मंत्रालय (एमएसिीई) के प्रशासणनक णनयंत्रि के 

अंतगधत स्वायत्त संस्थान ह,ै ने भारतीय उद्यमशीलता ईकोणसस्टम में सहायता प्रिान 

करन ेके णलए 4 णसतंबर, 2023 को मेटा के साथ एक समझौता ज्ञापन (एमओयू) 
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पर हस्ताक्षर ककए हैं। इस समझौता ज्ञापन का उद्दशे्य, आकांक्षी और मौजूिा लघ ु

व्यवसाय स्वाणमयों को आवश्यक सार्न, ज्ञान और ससंार्न उपलब्र् कराना तथा 

उभरते एवं मौजूिा उद्यणमयों को फेसबुक और इंस्टाग्राम जसैे मेटा प्लेटफॉमध के माध्यम 

से णिणजटल माकेटटंग कौशल में प्रणशणक्षत करना ह।ै उपरोक्त कायधिमों के तहत लगभग 

22,000 एनआईईएसबीयूिी प्रणशक्षुओं को मेटा द्वारा णिणजटल माकेटटंग में 

प्रणशणक्षत ककया गया ह।ै 

 एनआईईएसबीयूिी ने मेटा स्मॉल णबजनेस एकेिमी (एमएसबीए) के साथ णमलकर 

णिणजटल माकेटटंग कौशल पर चार ऑनलाइन पाठ्यिम तैयार ककए हैं, जो अंग्रेजी 

तथा हहिंी िोनों भाषाओं में उपलब्र् हैं। इन ऑनलाइन पाठ्यिमों के माध्यम से 8707 

प्रणशक्षुओं को प्रणशक्षि प्रिान ककया गया ह।ै 

 िीनियाल अंत्योिय योजना-राष्ट्रीय ग्रामीि आजीणवका णमशन (िीएवाई-

एनआरएलएम) के अंतगधत ग्रामीि णवकास मंत्रालय द्वारा स्वयं सहायता समूहों 

(एसएचजी) के णलए भी आपूर्तध शंृ्रखला, ब्ांहिगं, पैककंग, लॉणजणस्टक्स, ई-

कॉमसध प्लेटफॉमध पर शाणमल करने आकि णवषयों पर ई-कॉमसध भागीिारों के साथ 

णनयणमत रूप स ेप्रणशक्षि आयोणजत ककए जाते हैं। 

(ग): उद्योग संवर्धन और आंतररक व् यापार णवभाग (िीपीआईआईटी) ने णिणजटल कॉमसध के 

णलए ओपन नेटवकध  (ओिीओपी) की अग्रगामी पहल शुरू की ह।ै इस पहल का उद्दशे् य, 

णिणजटल कॉमसध को सभी के णलए उपलब्र् कराना ह,ै णजसस े कक प्रत्येक णविेता, 

एमएसएमई, व्यापारी, ककसान और उपभोक्ता णिणजटल कॉमसध के माध्यम से बाजार 

तक पहचं बनाए,ं इसके भागीिार बनें और इसका लाभ उठा सकें । ओएनिीसी ग्रामीि 

क्षेत्रों में णिणजटल उद्यणमता को बढावा िनेे के णलए णवणभन्न पहलों में शाणमल ह,ै णजसका 

णववरि णनम्नानुसार ह:ै- 

 छोटे व्यवसायों की बाजार पहचं का णवस्तार करके उनकी वृणि और णवकास को 

बढावा िनेे के णलए उत्तर प्रिशे सरकार तथा ओएनिीसी न ेएक समझौता ज्ञापन 

पर हस्ताक्षर ककए हैं। 

 ओएनिीसी ने भारत के प्रत्येक गांव को राष्ट्रीय णिणजटल बाजार से जोडने के णलए 

इलेक्रॉणनकी और सूचना प्रौद्योणगकी मंत्रालय के कॉमन सर्वधस सेंटर (सीएससी) 

के नेटवकध  के साथ साझेिारी की ह ैतथा ग्रामीि भारत में सहायक ई-कॉमसध को 

बढावा ि ेरहा ह।ै 

 लघु कृषक कृणष-व्यवसाय संघ (एसएफएसी) ककसान उत्पािक संगठनों 

(एफपीओ) को सहायता प्रिान करन ेके णलए ओएनिीसी के साथ णमलकर काम 

कर रहा ह।ै 7000 से अणर्क एफपीओ पहले ही ओएनिीसी में शाणमल हो चुके 

हैं, णजसस ेवे भारत के 60 से अणर्क शहरों में अपनी उपज का णविय करन ेमें 

सक्षम हैं। यह पहल ककसानों और एफपीओ उद्यमों को णिणजटल रूप स ेसशक्त करती 

ह ैऔर उन्हें बाजार तक पहचं प्रिान करती ह।ै 

 प्रसार भारती वैणिक सेवा िाणयत्व णनणर् (यूएसओएफ) के तहत भारतनेट 

इंफ्रास्रक्चर का इस्तेमाल करते हए ग्रामीि भारत के णलए ओटीटी और ई-कॉमसध 
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प्लेटफॉमध के साथ ब्ॉिबैंि सवेाओं को एकजुट करने के णलए ओएनिीसी के साथ 

कायध कर रहा ह।ै इसमें प्रसार भारती के ओटीटी प्लेटफॉमध ‘वेव्स’ पर खरीिारी 

को लाग ूकरना शाणमल ह,ै णजसे ओनिीसी के णिणजटल कॉमसध फे्रमवकध  के साथ 

एकीकृत ककया जाना ह ैताकक उत्पािों और सेवाओं की णबिी को लागू ककया जा 

सके, णजससे ग्रामीि णविेताओं के णलए णिणजटल िरूी को कम ककया जा सके। 

 एमएसएमई मंत्रालय ने एमएसएमई रेि इनेबलमेंट एिं माकेटटंग (टीम) स्कीम 

शुरू की ह,ै णजसे 5 लाख लघु और मध्यम उद्यमों (एसएमई) को ओएनिीसी 

में शाणमल करने के णलए णिजाइन ककया गया ह,ै णजसके 50% लाभाथी मणहला-

स्वाणमत्व वाले उद्यम होंगे।  

 ओनिीसी, णसिबी और णबल एिं मेहलंिा गेट्स फाउंिशेन (बीएमजीएफ), 

ग्रामीि, सत्व आकि जैसी लोकोपकारी एजेंणसयों के सहयोग से स्वयं सहायता 

समूहों (एसएचजी) और सामाणजक क्षेत्र के संगठनों को णिणजटल प्लेटफॉमध पर 

शाणमल होने तथा ओनिीसी के माध्यम से अपने उत्पाि बेचने में सक्षम बना रहा 

ह।ै बीएमजीएफ न ेओनिीसी के माध्यम से 1 णमणलयन मणहला उद्यणमयों को 

सशक्त बनाने के णलए भी कायधिम शुरू ककया ह।ै 

िीएवाई-एनआरएलएम के अंतगधत ग्रामीि णवकास मंत्रालय ने स्वयं सहायता समूहों के 

उत्पािों को शाणमल करन े और णवपिन के णलए णवणभन्न ऑनलाइन प्लेटफॉमों िमश: 

णललपकाटध इंटरनेट प्राइवेट णलणमटेि, अमेजॉन, फैशणनयर टेक्नोलॉजीज प्राइवेट णलणमटेि 

(मीशो) और णजयोमाटध के साथ समझौता ज्ञापन पर हस्ताक्षर ककए हैं। 

इसके अलावा, णबहार, गुजरात, मध्य प्रिशे और उत्तर प्रिशे राज्यों में यात्रा बुककंग 

उद्यमों की स्थापना और प्रबंर्न के णलए एसएचजी सिस्यों की सहायता करने हतेु एक 

प्रारंणभक पररयोजना संचाणलत करन ेके णलए ग्रामीि णवकास मंत्रालय और ईजीररप प्लानसध 

णलणमटेि के बीच समझौता ज्ञापन पर भी हस्ताक्षर ककए गए हैं। 

***** 


