
1 

 

भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मतं्रालय 

उद्योग सवंर्धन और आतंररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

अताराकंकत प्रश्न सखं्या: 3554 
 

मंगलवार, 17 किसम्बर, 2024 को उत्तर किए जान ेके णलए 
 

खुिरा णवके्रताओं को ई-कॉमसध कंपणनयों स ेप्रणतस्पर्ाध 

 

3554. श्री टी. एम. सले्वागिपणतिः     

क्या वाणिज्य और उद्योग मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  क्या सरकार ने िशे में 100 णमणलयन से अणर्क छोटे खुिरा णवके्रताओं के णहतों की  रक्षा करन े

का णनिधय णलया ह,ै जो प्रमुख ई-कॉमसध कंपणनयों आकि से प्रणतस्पर्ाध का  सामना कर रह ेहैं; 

(ख)  यकि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या यह भी सच ह ैकक ई-कॉमसध कंपणनयों के व्यापार मॉडल छोटे खुिरा णवके्रताओं  को प्रभाणवत 

कर रह ेहैं; और 

(घ) यकि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा ई-कॉमसध कंपणनयों द्वारा  अपनाए जा 

रह ेव्यापार मॉडल को सुर्ारने के णलए क्या किम उठाए गए हैं? 
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मतं्रालय में राज्य मतं्री 

(श्री णजणतन प्रसाि) 
 

(क) और (ख): सरकार, छोटे खुिरा व्यापाररयों के णहतों के संरक्षि पर ध्यान कें कित कर  रही 

ह।ै ई-कॉमसध उद्यणमयों द्वारा प्रणतस्पर्ाध रोर्ी आचरि के णवरुद्ध  कारधवाई करने और समान 

अवसर सुणनणित करने के णलए अणर्णनयमों,  णनयमों और नीणतयों के रूप में णवणभन्न 

उपाय ककए गए हैं। 
 

 छोटे खुिरा व्यापाररयों को प्रोत्साहन प्रिान करने के उद्दशे्य से सरकार न े

 णवणभन्न उपाय ककए हैं, जो णनम्नानुसार हैं- 
 

i. एक वर्ध में 20 लाख रुपए तक की सेवाओं हते ुअंतरा-राज्यीय और अंतर-

राज्य आपूर्तध के णलए ककसी जीएसटी पंजीकरि की आवश्यकता नहीं ह ै

(मणिपुर, णमजोरम, नागालैंड और णत्रपुरा राज्यों के णलए 10 लाख रुपए)। 
 

ii. एक वर्ध में 40 लाख रुपए तक की वस्तुओं की अंतरा-राज्यीय आपूर्तध 

के णलए ककसी जीएसटी पंजीकरि की आवश्यकता नहीं ह ै(अरुिाचल 

प्रिशे, मणिपुर, मेघालय, णमजोरम, नागालैंड, पुिचु्चेरी, णसकिम, 

तेलंगाना, णत्रपुरा और उत्तराखंड राज्यों में 20 लाख रुपए)। 
 

iii. वस्तुओं के आपूर्तधकताध और रेस्तरां सेवाओं के आपूर्तधकताध छोटे व्यापाररयों 

के णलए, कम्पोणजशन स्कीम तैयार की गई ह।ै इस स्कीम के तहत, 1.5 

करोड़ रुपए (अरुिाचल प्रिशे, मणिपुर, मेघालय, णमजोरम, 

नागालैंड, णसकिम, णत्रपुरा और उत्तराखंड राज्यों में 75 लाख रुपए) तक 

का कारोबार करने वाले व्यणि को अपने कारोबार के संबरं् में 1% (वस्तु के 

आपूर्तधकताध के मामले में) या 5% (रेस्तरा ंसेवाओं के आपूर्तधकताध के मामले 

में) के बराबर जीएसटी का भुगतान करना होगा और जीएसटी के णतमाही-

वार भुगतान सणहत वार्र्धक ररटनध िाणखल करना होता ह।ै ऐसे करिाताओं को 

णवस्तृत खाते और ररकॉडध रखने की आवश्यकता नहीं ह ैऔर माणसक णववरि 
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तथा ररटनध के बिले, उन्हें णतमाही-वार चालान और वार्र्धक आर्ार पर केवल 

एक ररटनध िाणखल करना होगा। 
 

iv. सेवाओं के आपूर्तधकताधओं के णलए भी कम्पोणजशन स्कीम तैयार की गई ह।ै इस 

स्कीम के तहत, 50 लाख रुपए तक का कारोबार करने वाले व्यणि को 

अपने कारोबार के णलए 6% के बराबर जीएसटी का भगुतान करना होता ह ै

और जीएसटी के णतमाही-वार भुगतान सणहत वार्र्धक ररटनध िाणखल करना 

होता ह।ै 
 

v. णतमाही-वार ररटनध िाणखल करने और माणसक भुगतान (क्यूआरएमपी) 

करने के णलए एक स्कीम शुरू की गई ह,ै णजसके तहत 5 करोड़ रुपए तक का 

कारोबार करन े वाले छोटे करिाताओं को माणसक ररटनध के बिले णतमाही 

आर्ार पर ररटनध िाणखल करने का णवकल्प किया गया ह।ै इसके अंतगधत, ऐस े

करिाताओं के णलए जीएसटी के तहत णनर्ाधररत अनुपालनों की मात्रा काफी 

कम ह।ै करिाता णतमाही के पहले िो महीनों में इनवॉइस फाइललंग सुणवर्ा 

(आईएफएफ) के माध्यम से चयणनत बी2बी (णबजनसे टु णबजनेस) चालान 

अपलोड करने का णवकल्प चनु सकते हैं, जो प्राप्तकताध को ऐसी आपूर्तध पर 

ऋि प्राप्त करने में सक्षम बनाता ह।ै ऐसे क्यूआरएमपी करिाताओं पर, 

णतमाही के पहल ेिो महीनों में, जीएसटी के भुगतान में णवलंब होने पर कोई 

णवलंब शुल्क लागू नहीं ह।ै 
 

vi. एसएमएस के माध्यम स ेप्रपत्र जीएसटीआर-3बी में शून्य जीएसटी माणसक 

ररटनध िाणखल करने की सुणवर्ा उपलब्र् करा िी गई ह।ै इस प्रकार की सणुवर्ा 

प्रपत्र जीएसटीआर-1 और प्रपत्र जीएसटी सीएमपी-08 के णलए भी 

उपलब्र् करा िी गई ह।ै 
 

vii. छोटे जीएसटी करिाताओं पर अनुपालन बोझ को कम करन े के णलए, 2 

करोड़ रुपए तक के वार्र्धक कुल कारोबार वाले करिाताओं को णवत्त वर्ध 

2023-24 के णलए प्रपत्र जीएसटीआर-9/9ए में वार्र्धक ररटनध िाणखल 

करने से छूट प्रिान की गई ह।ै 
 

viii. छोटे जीएसटी करिाताओं को ई-कॉमसध ऑपरेटरों (ईसीओ) के माध्यम 

से माल की आपूर्तध करने में सणुवर्ा प्रिान करने और माल की अंतरा-राज्यीय 

ऑफ़लाइन और ऑनलाइन आपूर्तध में समानता लाने के णलए ईसीओ के 

माध्यम से माल की अंतरा-राज्यीय आपूर्तध के णलए अणनवायध पंजीकरि की 

आवश्यकता स े किनांक 01.10.2023 से सशतध छूट प्रिान की गई ह।ै 

कंपोणजशन करिाताओं को किनांक 01.10.2023 से कुछ शतों के अध्यर्ीन 

ईसीओ के माध्यम स ेअंतरा-राज्यीय आपूर्तध करने की अनमुणत प्रिान की गई 

ह।ै इसने छोटे करिाताओं के णलए अणनवायध पंजीकरि प्राप्त ककए णबना अपन े

माल की णबक्री के णलए बड़ा ई-कॉमसध बाजार खोल किया ह,ै जो छोटे 

व्यवसायों को बढावा िगेा। 
 

ix. प्रणतस्पर्ाध अणर्णनयम, 2002 की र्ारा 4 के प्रावर्ानों के तहत ककसी 

प्रभावशाली उद्यम या समूह द्वारा अनुणचत या भेिभावपूिध मूल्य लगाना 

णनणर्द्ध ह।ै उि अणर्णनयम के तहत स्थाणपत भारतीय प्रणतस्पर्ाध आयोग 

(सीसीआई), ककसी पीणड़त पक्षकार की णशकायत के आर्ार पर, अन्य 

बातों के साथ-साथ, अनुणचत रूप से कम मूल्य णनर्ाधरि सणहत प्रणतस्पर्ाध-

रोर्ी पद्धणतयों के मामलों पर णनिधय लेता ह।ै 
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x. उद्योग संवर्धन और आंतररक व्यापार णवभाग (डीपीआईआईटी) ने णडणजटल 

कॉमसध के णलए ओपन नेटवकध  (ओएनडीसी) पहल की शुरुआत की ह।ै इस 

पहल का उद्दशे्य, णडणजटल या इलेक्रॉणनक नेटवकध  पर वस्तुओं और सेवाओं 

के आिान-प्रिान से जुड़ ेसभी पहलुओं के णलए ओपन नेटवकध  को बढावा िनेा 

ह।ै ओएनडीसी, ई-कॉमसध को और अणर्क समावेशी बनाता है, णजसमें 

छोटे और मध्यम आकार के व्यवसाय णवणशष्ट प्लेटफ़ॉमध कें कित नीणतयों द्वारा 

प्रशाणसत होन े के बजाय ककसी भी ओएनडीसी अनकूुल एणप्लकेशन का 

उपयोग कर सकते हैं। यह उन्हें नेटवकध  पर खोजे जाने और व्यवसाय करने के 

णलए कई णवकल्प प्रिान करता ह।ै यह ऐसे छोटे खुिरा णवके्रताओं और णवतरकों 

द्वारा णडणजटल सार्नों को आसानी से अपनाने को भी प्रोत्साणहत करता ह,ै 

जो वतधमान में णडणजटल कॉमसध नेटवकध  पर मौजूि नहीं हैं। 
 

(ग) और (घ): ई-कॉमसध कंपणनयों के व्यवसाय को िशे के काननूों के अनुपालन में प्रचाणलत 

 ककया जाना आवश्यक ह।ै ई-कॉमसध क्षेत्र एक व्यापक णवर्ायी फे्रमवकध   द्वारा 

प्रशाणसत ह,ै जैसे उपभोिा संरक्षि अणर्णनयम, 2019; उपभोिा  संरक्षि (ई-कॉमसध) णनयम, 

2020; प्रणतस्पर्ाध अणर्णनयम, 2002; कें िीय  माल और सेवा (सीजीएसटी) अणर्णनयम, 

2017; सूचना प्रौद्योणगकी  अणर्णनयम, 2000; भुगतान और णनपटान प्रिाली अणर्णनयम, 

2007;  आयकर अणर्णनयम, 1961; कंपनी अणर्णनयम, 2013; प्रणतणलप्याणर्कार 

 अणर्णनयम, 1957 आकि। एफडीआई नीणत और णविशेी मुिा प्रबंर्न  अणर्णनयम 

(फेमा),1999 में ई-कॉमसध क्षेत्र में प्रत्यक्ष णविशेी णनवशे  (एफडीआई) से संबंणर्त प्रावर्ान 

शाणमल हैं। 
 

 डीपीआईआईटी के किनांक 29 माचध, 2016 के पे्रस नोट 3 में, ई-कॉमसध के 

 संबंर् में, एफडीआई के णलए किशा-णनिशे जारी ककए गए थे। ई-कॉमसध के 

 संबंर् में, एफडीआई नीणत पर और स्पष्टीकरि प्रिान करने के णलए, 

 डीपीआईआईटी द्वारा 26 किसंबर, 2018 को पे्रस नोट 2(2018) जारी 

 ककया गया था। पे्रस नोट 2(2018) के खंड (ix) में यह णनर्ाधररत ककया गया  ह ै

कक माकेटप्लेस प्रिान करने वाली ई-कॉमसध कंपणनयां प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष  रूप से वस्तुओं या सेवाओं के 

णबक्री मूल्य को प्रभाणवत नहीं करेंगी और  समानता के  आर्ार पर अवसर प्रिान करना जारी रखेंगी। 

सेवाए,ं ई-कॉमसध  माकेटप्लेस  कंपणनयों या अन्य कंपणनयों द्वारा, णजनमें ई-कॉमसध  माकेटप्लेस 

कंपणनयों की प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष इकिटी भागीिारी या उन पर  सामान्य णनयंत्रि करना शाणमल ह,ै 

प्लेटफॉमध पर णवके्रताओं को उणचत  णनयमों का पालन करते हुए और णनष्पक्ष एवं गैर-भेिभावपूिध 

रूप से प्रिान  की जानी चाणहए। ऐसी सेवाओं में पूर्तध, लॉणजणस्टक्स, वेयरहाउलसंग, 

 णवज्ञापन/णवपिन, भुगतान, णवत्तपोर्ि आकि शाणमल होंगे, परंतु यह इन्हीं  तक 

सीणमत नहीं होंगे। के्रताओं को माकेटप्लेस कंपणनयों की ग्रपु कंपणनयों  द्वारा प्रिान ककए गए कैश 

बैक, णनष्पक्ष और गैर-भेिभाव पूिध होंगे। इस  खंड के उद्दशे्यों के णलए, ककसी णवके्रता को ऐसी शतों 

पर सेवाए ंप्रिान  करना जो समान पररणस्थणतयों में अन्य णवके्रताओं को उपलब्र् नहीं कराई  जाती हैं, 

अनुणचत और भेिभावपूिध मानी जाएंगी। एफडीआई णवणनयमों का  कोई भी उल्लंघन फेमा, 1999 के 

िडंात्मक प्रावर्ान के अंतगधत आता ह।ै  आरबीआई, फेमा का प्रशासन करता ह ैऔर प्रवतधन णनिशेालय 

(ईडी) फेमा  के तहत, प्रवतधन कारधवाई करने वाला प्राणर्करि ह।ै 
 

***** 


