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लोक सभा 
18.12.2024 के 

अतारांͩकत Ĥæन सं. 3745 का उƣर 
 

अनारͯ¢त ͫडÞबɉ मɅ बुǓनयादȣ सुͪवधाओं मɅ सुधार और बेहतर सेवाएं 
 
3745. Įी कामाÉया Ĥसाद तासा: 

Įी भारत ͧसहं कुशवाह: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 
(क) Èया सरकार रेलगाͫड़यɉ के अनारͯ¢त ͫडÞबɉ मɅ याğा करने वाले याǒğयɉ को मूलभूत 

सुͪवधाएं और बेहतर सेवाएं उपलÞध कराने के ͧलए कोई Ĥयास कर रहȣ है; 
(ख) यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣ,ं तो इसके Èया कारण हɇ; 
(ग) Èया सरकार ने इस संबंध मɅ कोई ͪवशषे साधारण ͫडÞबे का ͪवǓनमा[ण करने का कोई 

लêय Ǔनधा[ǐरत ͩकया है तथा यǑद हां, तो त×संबधंी Þयौरा Èया है; 
(घ) देश मɅ अनारͯ¢त साधारण ͫडÞबɉ कȧ याğी ¢मता ͩकतनी है; 
(ङ) Èया सरकार का मǑहलाओं और Ǒदåयांग åयिÈतयɉ के ͧलए पथृक अनारͯ¢त ͫडÞबɉ 

का ͪवǓनमा[ण करने का ͪवचार है; 
(च) यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣ,ं तो इसके Èया कारण हɇ; और 
(छ) Èया सरकार याǒğयɉ को बेहतर अनुभव Ĥदान करने के ͧलए उÛनत Ĥकार के ͫडÞबɉ 

का Ĥचालन शुǾ कर रहȣ है और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣं, 
तो इसके Èया कारण हɇ? 

 
 

उƣर 
 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈ ĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (छ): भारतीय रेल ͪवͧभÛन Ĥकार कȧ सेवाओं को अलग-अलग संरचना िजसमɅ  

गैर-वातानुकूͧलत और वातानुकूͧलत दोनɉ सवारȣ ͫडÞबे शाͧमल हɇ, के साथ सचंाͧलत करके 



समाज के सभी वगɟ कȧ याğा संबंधी आवæयकताओं को पूरा करन ेके ͧलए लगातार Ĥयास 

करती है, वत[मान मɅ गाड़ी सेवाओं को चलाने के ͧलए उपयोग ͩकए जा रहे कुल सवारȣ ͫडÞबɉ 

मɅ से दो-Ǔतहाई गैर-वातानुकूͧलत हɇ और एक-Ǔतहाई वातानुकूͧलत Ĥकार के हɇ। साधारण और 

गैर-वातानुकूͧलत शयनयान सवारȣ ͫडÞबɉ का उपयोग करने वाले याǒğयɉ के ͧलए अͬधक 

èथान Ĥदान करने के उɮदेæय से, मेल/एÈसĤेस गाͫड़यɉ कȧ संरचना के संबंध मɅ मौजूदा 

नीǓत के अनुसार, 22 सवारȣ ͫडÞबɉ कȧ एक गाड़ी मɅ 12 (बारह) साधारण Įेणी और 

शयनयान Įेणी के गैर-वातानुकूͧलत सवारȣ ͫडÞब ेऔर 08 (आठ) वातानकूुͧलत सवारȣ ͫडÞबे 

मुहैया कराए जाते हɇ, िजससे साधारण और गैर-वातानुकूͧलत शयनयान सवारȣ ͫडÞबɉ का 

उपयोग करने वाले याǒğयɉ को अͬधक èथान उपलÞध कराया जा रहा है।  

 

अनारͯ¢त सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ याğा करने वाले याǒğयɉ के ͧलए अͬधक èथान उपलÞध कराने के 

उɮदेæय से, चालू ͪवƣ वष[ के दौरान एलएचबी (ͧलकें हॉफमैन बुश) सवारȣ ͫडÞबɉ के साथ 

चलने वालȣ मेल/एÈसĤेस गाͫड़यɉ मɅ 900 से अͬधक साधारण Įेणी के सवारȣ ͫडÞबे जोड़ ेगए 

हɇ।  

 

इसके अलावा, बढ़ती मांग को Úयान मɅ रखते हुए, भारतीय रेल ने साधारण और शयनयान 

Įेणी के सवारȣ ͫडÞबɉ सǑहत 10,000 गैर-वातानुकूͧलत सवारȣ ͫडÞबɉ के ͪवǓनमा[ण का 

Ĥावधान ͩकया है। 

 

इसके अलावा, वष[ 2024 मɅ होलȣ और गͧम[यɉ कȧ छुɪǑटयɉ के दौरान याǒğयɉ कȧ अǓतǐरÈत 

भीड़ को सीटɅ मुहैया कराने के ͧलए èपेशल Ěेनɉ के 13523 फेरे पǐरचाͧलत ͩकए गए थे।  

 

दगुा[ पूजा/दȣपावलȣ/छठ के दौरान भीड़ को संभालने के ͧलए लगभग 1.8 करोड़ याǒğयɉ कȧ 

सेवा के ͧलए 01 अÈटूबर, 2024 से 30 नवàबर, 2024 कȧ अवͬध के दौरान èपेशल Ěेनɉ 

के 7990 फेरे अͬधसूͬचत ͩकए गए। 

 

इसके अǓतǐरÈत, भारतीय रेल ने अमतृ भारत सवेाए ंशुǾ कȧ हɇ, जो झटका मुÈत याğा के 

ͧलए सेमी-परमानɅट कपलर, हॉǐरजॉÛटल èलाइͫडगं ͪवडंो, फोãडबेल èनैक टेबल और बोतल 

होãडर, मोबाइल होãडर आǑद जैसी आधुǓनक ͪवशषेताओं और याğी सुͪवधाओं से युÈत हɇ। ये 

सेवाएं, जो पूरȣ तरह स ेगैर-वातानुकूͧलत गाͫड़या ंहɇ, िजनमɅ वत[मान मɅ 12 शयनयान सवारȣ 



ͫडÞबे और 8 साधारण Įेणी के सवारȣ ͫडÞबे शाͧमल हɇ, याǒğयɉ को उÍच गुणवƣा वालȣ 

सेवाएं Ĥदान कर रहȣ हɇ। 

 

भारतीय रेल पहले से हȣ लगभग सभी मेल/एÈसĤेस गाͫड़यɉ मɅ अǓंतम वाहन 

एलएसएलआरडी/एसएलआरडी (ɮͪवतीय Įेणी-सह-सामान-सह-गाड[ वैन और Ǒदåयांगजन 

अनुकूल कàपाट[मɅट) मɅ Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए एक अलग कàपाट[मɅट कȧ सुͪवधा दȣ गई है। 

इन ͫडÞबɉ मɅ चौड़ े Ĥवेश ɮवार, चौड़ी बथ[, चौड़ े कàपाट[मɅट, चौड़ े दरवाजɉ के साथ बड़ा 

शौचालय, åहȣल चेयर पाͩकɍ ग ¢ेğ आǑद होते हɇ। शौचालयɉ के अंदर, सहारे के ͧलए साइड कȧ 

दȣवारɉ पर अǓतǐरÈत Ēबै रेल और उपयुÈत ऊंचाई पर वॉश बेͧसन और दप[ण भी उपलÞध 

होते हɇ। 

 

इसके अलावा, सभी वंदे-भारत गाͫड़यɉ मɅ Ĥ×येक छोर पर Ĝाइͪवगं सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ 

Ǒदåयांगजनɉ के ͧलए èवचाͧलत Üलग टाइप चौड़ा Ĥवेश ɮवार, åहȣल चेयर कȧ पाͩकɍ ग के 

ͧलए ͬचिéनत èथान, åहȣल चेयर के संपूण[ संचलन के ͧलए बड़ा शौचालय ¢ेğ, Ħेल संकेतक, 

कम ऊंचाई वाला वॉश बेͧसन, उपयुÈत ऊंचाई पर हɇडरेल सǑहत वेèटन[ कमोड आǑद जसैी 

सुͪवधाओं का Ĥावधान होता है।  

***** 

 
 


