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घदिया सेिाओं का ट्राई द्िारा सिेक्षण 

3749. श्री ईश्िरस्िामी के.: 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) क्या ट्राई द्वारा हाल ही में ककए गए एक सवेक्षण के अनुसार बीएसएनएल और 
एमटीएनएल सहहत एयरटेल, जियो, वोडाफोन-आइडडया की सेवाएं घहटया स्तर की हैं और 
यहि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ख) क्या इनके नेटवकक  और बबललगं के संबंध में उपभोक्ताओं की प्रमुख लिकायत रही है; 
और 

(ग) यहि हां, तो ट्राई द्वारा उक् त ऑपरेटरों के ववरुद्ध क् या कारकवाई करने का ववचार है?  

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
 

(क) भारतीय िरूसंचार ववननयामक प्राधधकरण (ट्राई) द्वारा प्रकालित लसतंबर-2024 को समाप्त 
नतमाही के ललए सेल्युलर मोबाइल टेलीफोन सेवाओं की कायक-ननष्पािन ननगरानी ररपोटक के 
अनुसार, केरल और उत् तर-पूवक लाइसेंस सेवा क्षेत्र में बीएसएनएल को छोड़कर सभी सेवा प्रिाता 
सेल्युलर सेवाओं के नेटवकक  संबंधी सेवा की गुणवत्ता (क्यूओएस) के सभी पैरामीटरों के बेंचमाकक  
को पूरा कर रहे हैं।  

(ख) और (ग) उपभोक्ताओं से प्राप्त कुल लिकायतों में नेटवकक  और बबललगं से संबंधधत लिकायतों 
का औसत केवल 26% हैं। उपभोक्ताओं से प्राप्त सभी लिकायतें आवश्यक कारकवाई हेतु संबंधधत 
सेवा प्रिाताओं को अग्रेवित कर िी िाती हैं। इसके अनतररक्त, िहां कहीं सवेा प्रिाताओं द्वारा 
ट्राई द्वारा ननधाकररत सेवा की गुणवत्ता संबंधी बेंचमाकों को पूरा नहीं ककया िाता है, वहां 
अनुपालन न ककए गए पैरामीटरों के ललए ववननयमों के अनुसार ववत्तीय ननरुत्साहन लगाया 
िाता है। 

***** 


