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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 3752     

किसका उत्तर बुधवार, 18 किसांबर, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

 उद्योगों में ग्रीनवाक ांग का का य्         

 

3752. श्री भरत मतुकुकमल्ली:   

    

क््ा  उपभोक् ता मामल , खाद्य और सावयिकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) भारत में कनवल शनू्य उत्सर्जन प्रापत करने के कलए प्रकतबद्धता र्ताने वाले कनगमों, उद्योगों और कंपकनयों 

का ब्यौरा क्या ह ैऔर उनकी कवकशष्ट समय-सीमा और लक्ष्य क्या ह;ै   

(ख) क्या मतं्रालय ने भ्रामक या गलत कवज्ञापन प्रथाओ ंमें कलप्त कंपकनयों या उद्योगों के ऐसे ककसी भी दृष्टांत की 

पहचान की ह,ै कर्समें उन्हें पयाजवरण या र्लवाय ुकहतैषी बताया गया ह ैऔर यकि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा 

क्या ह;ै   

(ग) मतं्रालय द्वारा उपभोक्ताओ ं के कहतों की रक्षा करने और पारिकशजता सकुनकित करने के कलए उद्योगों की 

ग्रीनवाकशगं प्रकियाओ ंसे कनपटने के कलए क्या उपाय ककए गए हैं;   

(घ) क्या सरकार का यह कवचार ह ै कक कनवल शनू्य उत्सर्जन का िावा करन ेवाली कंपकनयों को कनवल शदु्ध 

लक्ष्य की किशा में अपनी प्रगकत के कहस्से के रूप में अल्पकाकलक उपलकब्धयों का ब्यौरा िनेा चाकहए; और 

(ङ) सरकार द्वारा उन कनगमों को प्रिान ककए गए प्रोत्साहनों का ब्यौरा क्या ह ै र्ो वहनीय अथवा पयाजवरण 

अनकूुल उत्पािों का कवकनमाजण कर रह ेहैं?    
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामल , खाद्य और सावयिकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाय) 

 

(क) से (ङ) :  उपभोक्ता मामले कवभाग प्रगकतशील काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ं के 

सशक्तीकरण के कलए लगातार काम कर रहा ह।ै वशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसज बार्ारों आकि के नए युग में 

उपभोक्ता संरक्षण को कनयंकत्रत करने वाले ढांच ेको आधकुनक बनाने के उद्दशे्य से उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 

1986 को कनरस्त कर किया गया और उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 अकधकनयकमत ककया गया।  

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 2(28) के तहत, ककसी भी उत्पाि या सेवा के संबंध में 

“भ्रामक कवज्ञापन” को ऐसे कवज्ञापन के रूप में पररभाकषत ककया गया है, र्ो- (i) ककसी उत्पाि या सेवा का कमथ्या 

वणजन करता ह;ै या (ii) ककसी उत्पाि या सेवा की प्रकृकत, पिाथज, मात्रा या गणुवत्ता के बारे में उपभोक्ताओ ंको झठूी 

गारंटी ितेा ह ैया गमुराह करन ेकी संभावना रखता ह;ै या (iii) एक खास या कनकहत प्रकतकनकधत्व व्यक्त करता ह,ै र्ो 



यकि कवकनमाजता या कविेता या उसके सेवा प्रिाता द्वारा ककया र्ाता ह,ै तो यह एक अनकुचत व्यापार प्रथा होगी; या 

(iv) र्ानबझूकर महत्वपणूज र्ानकारी किपाता ह।ै 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 के प्रावधानों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण र्ो एक 

कायजकारी एर्ेंसी ह,ै 24.07.2020 को अकस्तत्व में आया। इसे हस्तक्षेप करने, अनकुचत व्यापार प्रथाओ ं से होन े

वाले उपभोक्ता नकुसान को रोकने और क्लास एक्शन शरुू करने के कलए बनाया गया ह,ै कर्समें उत्पािों को वापस 

मगंाना, वापस करना और ररफंड शाकमल ह।ै इसका मखु्य कायज र्नता के कहत के कलए हाकनकारक झठेू या भ्रामक 

कवज्ञापनों को रोकना और कवकनयकमत करना ह।ै  

सीसीपीए ने 9 र्नू, 2022 को “भ्रामक कवज्ञापनों की रोकथाम और भ्रामक कवज्ञापनों के पषृ्ांकन के कलए 

किशा-कनिशे, 2022” को अकधसकूचत ककया ह।ै ये किशाकनिशे अन्य बातों के साथ-साथ प्रावधान करते हैं; (क) 

ककसी कवज्ञापन को वधै और गरै-भ्रामक मानने की शतें; (ख) लभुावने कवज्ञापन और मफु्त िावा कवज्ञापनों के मामले 

में अनपुालन की र्ाने वाली शतें; और, (ग) कवकनमाजता, सेवा प्रिाता, कवज्ञापनकताज और कवज्ञापन एर्ेंसी के कतजव्य। 

इन किशाकनिशेों के अनसुार, पषृ्ांकनकताज में वह व्यकक्त या समहू या संस्था शाकमल ह ैर्ो ककसी कवज्ञापन में ककसी 

वस्त,ु उत्पाि या सेवा का पषृ्ांकन करता ह,ै कर्सकी राय, कवश्वास, खोर् या अनभुव वह संिशे ह ैकर्से वह कवज्ञापन 

प्रकतकबंकबत करता ह।ै इन किशाकनिशेों में कहा गया ह ै कक कवज्ञापनों के समथजन के कलए सम्यक तत्परता बरतनी  

आवश्यक ह,ै ताकक ककसी भी कवज्ञापन में पषृ्ांकन, उस व्यकक्त, समहू या संगठन की वास्तकवक, यथोकचत वतजमान 

राय को प्रकतकबंकबत करे, तथा िशाजए गए सामान, उत्पाि या सेवा के बारे में पयाजप्त र्ानकारी या अनभुव पर आधाररत 

हो, तथा ककसी भी प्रकार से भ्रामक न हो। इसमें स्पष्ट ककया गया ह ैकक अगर भारतीय पेशेवरों को, चाह ेव ेभारत के 

कनवासी हों या नहीं, ककसी भी काननू के तहत ककसी भी पेश ेसे संबंकधत ककसी भी कवज्ञापन में पषृ्ांकन करने से रोका 

गया ह,ै तो ऐसे पेश ेके कविशेी पेशवेरों को भी ऐसे कवज्ञापन में पषृ्ांकन करने की अनमुकत नहीं िी र्ाएगी। 

ग्रीनवाकशगं और भ्रामक पयाजवरणीय िावों की रोकथाम के कलए, सीसीपीए ने 15 अक्टूबर, 2024 को 

“ग्रीनवाकशगं और भ्रामक पयाजवरणीय िावों की रोकथाम और कवकनयमन के कलए किशाकनिशे, 2024” को प्रकाकशत 

ककया ह,ै ताकक पयाजवरणीय वहनीयता से संबंकधत कवज्ञापनों में पारिकशजता और सटीकता सकुनकित की र्ा सके। 

"ग्रीनवाकशगं" या "भ्रामक पयाजवरणीय िाव"े एक माकेकटंग रणनीकत ह,ै र्हां कंपकनयां अक्सर "प्राकृकतक", 

"पयाजवरण के अनकूुल" या "हररत" र्सेै अस्पष्ट या कनराधार शब्िों का उपयोग करके अपने उत्पािों या सेवाओ ंके 

पयाजवरणीय लाभों का झठूा िावा करती हैं या बढा-चढाकर बताती हैं। यह भ्रामक प्रथा न केवल अच्िे इराि ेवाले 

उपभोक्ताओ ंको गमुराह करती ह,ै बकल्क व्यापक पयाजवरणीय प्रयासों से भी ध्यान भटकाती ह।ै इन किशा-कनिशेों का 

प्राथकमक लक्ष्य व्यवसाय समिुाय में वास्तकवक पयाजवरणीय कमम्मिेारी को बढावा िनेे के साथ-साथ उपभोक्ताओ ं

को भ्रामक र्नकारी से बचाना ह।ै  

 

 



 

उपभोक्ता संरक्षण को और सुदृढ बनाने के कलए, सीसीपीए ने 30 नवबंर, 2023 को “डाकज  पैटनज का 

कनवारण और कवकनयमन के कलए मागजिशजक कसद्धांत, 2023” र्ारी ककए। ये किशाकनिेश ई-कॉमसज क्षेत्र में पहचाने गए 

13 कवकशष्ट डाकज  पैटनज को संबोकधत और कवकनयकमत करते हैं, कर्सका उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंको गमुराह करने वाली 

भ्रामक प्रथाओ ंको रोकना ह।ै 

साथ ही, सीसीपीए ने 13 नवबंर, 2024 को “कोकचंग के्षत्र में भ्रामक कवज्ञापनों की रोकथाम के कलए 

किशाकनिशे, 2024” र्ारी ककये हैं, ताकक कोकचंग संस्थानों को ककसी वस्त ुया सेवा की कबिी को बढावा िनेे के 

कलए झठेू या भ्रामक िाव/ेकवज्ञापन करने और भ्रामक या अनकुचत प्रथाओ ंमें संलग्न होने से रोका र्ा सके। 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 21(2) के अनसुार, झठेू या भ्रामक कवज्ञापन के मामले में, 

सीसीपीए कवकनमाजता या पषृ्ांकनकताज पर 10 लाख रुपये तक का र्मुाजना लगा सकता ह ैऔर बार-बार उल्लंघन 

करने पर 50 लाख रुपये तक का र्मुाजना लगा सकता ह।ै 

भारतीय मानक ब्यरूो (बीआईएस) ने 23 नवबंर, 2022 को 'ऑनलाइन उपभोक्ता समीक्षाए ं- उनके संग्रह, 

मॉडरेशन और प्रकाशन के कलए कसद्धांत और आवश्यकताएं' पर ढांचा लाग ूककया ह।ै यह ढांचा ई-कॉमसज में नकली 

और भ्रामक समीक्षाओ ंको संबोकधत कर उपभोक्ता कहतों की रक्षा करता ह।ै हालांकक, मानक स्वकैच्िक हैं लेककन हर 

उस ऑनलाइन प्लेटफॉमज पर लाग ूहोते हैं र्ो उपभोक्ता समीक्षाए ंप्रकाकशत करता ह।ै मानक के मागजिशजक कसद्धांत 

ईमानिारी, सटीकता, गोपनीयता, सरुक्षा, पारिकशजता, पह चं और र्वाबिहेी हैं। 

 

 

 

******* 

 

 

 

 

 


