
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 3815    

किसका उत्तर बुधवार, 18 किसांबर, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

ई-कॉमसस कां पकि्ों के किलाफ किका्त        

 

3815. श्री सु. वेंकटेिि:   

    

क््ा  उपभोक् ता मामले, िाद्य और सावसिकिक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) कित्तीय िर्ष 2020-21 से 2023-24 के दौरान कुल किकायतों में से ई-कॉमसष कंपकनयों के किरूद्ध 

किकायतों की संख्या ककतनी ह;ै   

(ख) ई-कॉमसष कंपकनयों के किरूद्ध किकायतों की संख्या, कंपनी-िार ककतनी ह;ै और    

(ग) क्या मतं्रालय द्वारा उपभोक्ताओ ंकी किकायतों के कनिारण के कलए कोई कारषिाई की गई ह ैऔर यकद हां, तो 

तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इसके पररणाम क्या रह?े    
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, िाद्य और सावसिकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमास) 

 

(क) और (ख): ई-कॉमसष क्षेत्र में राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन पर दर्ष किकायतों का िर्षिार ब्यौरा अनलुग्नक में 

कदया गया ह।ै 

(ग): उपभोक्ता मामले किभाग प्रगकतिील काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ंके सिक्तीकरण के 

कलए लगातार काम कर रहा ह।ै िशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसष बार्ारों आकद के नए यगु में उपभोक्ता संरक्षण 

को कनयंकत्रत करने िाले ढांचे को आधकुनक बनाने की दृकि से उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 1986 को कनरस्त कर 

कदया गया और उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 लाग ूककया गया।  

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 में कर्ला, राज्य और कें द्र स्तर पर उपभोक्ताओ ं के अकधकारों की 

सरुक्षा और अनकुचत व्यापार प्रथाओ ंसे संबंकधत कििादों सकहत उपभोक्ता कििादों का सरल और त्िररत कनिारण 

प्रदान करने के कलए तीन स्तरीय अधष-न्याकयक तंत्र का प्रािधान ह,ै कर्से आम तौर पर “उपभोक्ता आयोग” के रूप में 

र्ाना र्ाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को किकिि प्रकृकत की राहत दनेे और र्हां भी उकचत हो, उपभोक्ताओ ंको 

मआुिर्ा दनेे का अकधकार ह।ै 

इसके अलािा, उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 38 (7) के अनसुार, प्रत्येक किकायत का 

यथासंभि िीघ्रता से कनपटारा ककया र्ाएगा और यकद किकायत में िस्तओु ं के किशे्लर्ण या परीक्षण की 

आिश्यकता नहीं ह ैतो किरोधी पक्ष द्वारा नोकटस प्राप्त होने की तारीख से तीन महीने की अिकध के भीतर और यकद 

इसमें िस्तुओ ंके किशे्लर्ण या परीक्षण की आिश्यकता ह ैतो पांच महीने के भीतर किकायत का कनपटारा करने का 



प्रयास ककया र्ाएगा।  

अकंतम उपभोक्ताओ ंको िीघ्र न्याय कदलान े के कलए उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम में कहा गया ह ै कक 

उपभोक्ता आयोगों द्वारा तब तक कोई स्थगन नहीं कदया र्ाएगा र्ब तक पयाषप्त कारण न दिाषया र्ाए तथा स्थगन 

दनेे के कारणों को आयोग द्वारा कलकखत रूप में दर्ष न कर कदया र्ाए। 

उपभोक्ता मामले किभाग द्वारा संचाकलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन (एनसीएच) दिे भर में उपभोक्ताओ ं

के कलए मकुदमा-पिूष स्तर पर किकायत कनिारण हते ुएकल पह चं कबंद ुके रूप में उभरी ह।ै उपभोक्ता दिे भर से 17 

भार्ाओ ं में टोल-फ्री नंबर 1915 के माध्यम से अपनी किकायतें दर्ष करा सकते हैं। इन किकायतों को अपनी 

सकुिधानसुार किकभन्न माध्यमों - व्हाट्सएप, एसएमएस, मेल, एनसीएच ऐप, िबे पोटषल, उमगं ऐप के माध्यम से 

एकीकृत किकायत कनिारण तंत्र (इनग्राम), एक ओम्नी-चैनल आईटी सक्षम कें द्रीय पोटषल पर पंर्ीकृत ककया र्ा 

सकता ह।ै 1004 कंपकनयां, कर्न्होंने ‘अकभसरण’ कायषक्रम के तहत एनसीएच के साथ स्िचे्छा से भागीदारी की ह,ै 

अपनी कनिारण प्रकक्रया के अनसुार सीधे इन किकायतों का र्िाब दतेी हैं और पोटषल पर किकायतकताष को 

फीडबैक दकेर र्िाब दतेी हैं। कर्न कंपकनयों ने राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइन के साथ भागीदारी नहीं की ह,ै उनके 

कखलाफ किकायतों को कनिारण के कलए कंपनी की ईमेल आईडी पर भेर् कदया र्ाता ह।ै 

 

 

 

******* 



अिुलग्िक 
 

‘ई-कॉमसस कां पकि्ों के किलाफ किका्त’ के सांबांध में कििाांक 18.12.2024 को उत्तर किए िािे वाले 

लोक सभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 3815 के भाग (क) और (ि) के उत्तर में उकललकित अिुलग्िक 
 

कवत्ती् वर्स 
पांिीकृत उपभोक्ता किका्तों की कुल 

सांख्ा 

ई-कॉमसस के्षत्र में ििस किका्तों की 

सांख्ा 

2020 ~ 21 6,74,820 2,05,393 

2021 ~ 22 7,44,625 2,40,866 

2022 ~ 23 10,05,985 4,00,509 

2023 ~ 24 12,35,710 4,45,960 

कुल 36,61,140 12,92,728 
 

कवत्त वर्स 2020-21 

क्र. सां. कां पिी ििस किका्तों की सांख्ा 

1 कललपकाटष.कॉम 54,337 

2 अमजे़न.इन 20,712 

3 कमतं्रा 8,620 

4 मकेमाईकरप.कॉम 5,313 

5 गोआईकबबो.कॉम 4,591 

6 पेटीएममॉल 2,472 

7 ज़मूकार 2,136 

8 टाटाकक्लक  1,766 

9 पेटीएम.कॉम 1,751 

10 यात्रा.कॉम 1,732 

11 कस्िगी  1,709 

12 मडेलाइफ 1,467 

13 ज़ोमटैो 1,389 

14 नेस्टअि े 1,366 

15 िॉपक्लजू़.कॉम 1,307 

16 हपै्पी ईर्ी गो 1,199 

17 स्नैपडील.कॉम 1,059 

18 ईर्माईरीप.कॉम 1,052 

19 ओला कैब्स 1,026 

20 कक्लयरकरप.कॉम 1,009 

21 अन्य 89,380 

कुल 2,05,393 



 

कवत्त वर्स 2021-22 

क्र. सां. कां पिी ििस किका्तों की सांख्ा 

1 कललपकाटष.कॉम 65,662 

2 अमजे़न.इन 30,376 

3 कमतं्रा 7,392 

4 मीिो.कॉम 5,684 

5 रािोलकु 4,669 

6 कस्िगी 3,279 

7 मकेमाईकरप.कॉम 2,944 

8 ज़ोमटैो 2,563 

9 गोआईकबबो.कॉम 2,462 

10 ओला कैब्स 2,346 

11 पेटीएम.कॉम 2,072 

12 आकर्यो  2,058 

13  टाटाकक्लक 1,855 

14 पेटीएममॉल 1,655 

15 िीएलई बाज़ार 1,612 

16 धनी लोन्स एडं सकिषसेर् कलकमटेड 1,517 

17 हपै्पी ईर्ी गो  1,439 

18 स्नैपडील.कॉम 1,381 

19 िॉपक्लजू़.कॉम 1,368 

20 कर्यो माटष 1,214 

21 अन्य - कंपनी 97,318 

कुल 2,40,866 

 

कवत्त वर्स 2022-23 

क्र. सां. कां पिी ििस किका्तों की सांख्ा 

1 कललपकाटष.कॉम 1,53,682 

2 अमजे़न.इन 45,524 

3 मीिो.कॉम 22,217 

4 कमतं्रा  12,076 

5 कर्यो माटष 8,117 

6 कस्िगी 7,451 



7 आकर्यो 7,450 

8 ज़ोमटैो 4,277 

9 अरबन लैडर  3,481 

10 मकेमाईकरप.कॉम 3,470 

11 ओला कैब्स 3,378 

12 रािोलकु 2,897 

13  गोआईकबबो.कॉम 2,589 

14 पेटीएम.कॉम 2,320 

15 धनी लोन्स एडं सकिषसेर् कलकमटेड 2,276 

16 टाटाकक्लक 1,897 

17 हपै्पी ईर्ी गो 1,851 

18 िीएलई बाज़ार 1,779 

19 स्नैपडील.कॉम 1,542 

20 मोकबकक्िक.कॉम 1,375 

21 अन्य - कंपनी 1,10,860 

कुल 4,00,509 

 

कवत्त वर्स 2023-24 

क्र. सां. कां पिी ििस किका्तों की सांख्ा 

1 कललपकाटष.कॉम 1,60,857 

2 अमजे़न.इन 58,875 

3 मीिो.कॉम 20,593 

4 कमतं्रा 21,842 

5 कस्िगी 9,527 

6 कर्यो माटष 8,853 

7 आकर्यो 7,690 

8 ज़ोमटैो 6,983 

9 ओला कैब्स 4,455 

10 मकेमाईकरप.कॉम 4,145 

11 पेटीएम.कॉम 3,974 

12 गोआईकबबो.कॉम 2,825 

13 टाटाकक्लक 2,291 

14 उबर  2,121 

15 िीएलई बाज़ार 2,003 

16 नापतोल.कॉम 1,780 



17 ररलायंस ररटेल कलकमटेड 1,358 

18 नाइका 1,309 

19 कब्लंककट (ग्रोफसष.कॉम) 1,244 

20 स्नैपडील.कॉम 1,155 

21 अन्य - कंपनी 1,22,080 

कुल 4,45,960 

 

 

 

 


