
लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 3681   

किसका उत्तर बुधवार, 18 किसांबर, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

साइबर धोखाधड़ी किवारण तांत्र     

 

3681. श्ऱी िव़ीि किांिल:   

    

क््ा  उपभोक् ता मामल , खाद्य और सावविकिक कवतरण मांत्ऱी यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) साइबर धोखाधड़ी के कनवारण हते ुवततमान तंत्र का ब्यौरा क्या ह;ै   

(ख) क्या सरकार ने राष्ट्ऱीय उपभोक्ता हले्पलाइन पर साइबर धोखाधड़ी कनवारण तंत्र में सधुार करने के कलए कोई 

प्रयास ककए हैं और यकि हा,ं तो तत्संबंध़ी ब्यौरा क्या ह;ै और   

(ग) साइबर धोखाधड़ी की बढ़त़ी किकायतों से प्रभाव़ी ढंग से कनपटने के कलए सरकार द्वारा क्या नए किम 

उठाए गए हैं?    
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामल , खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्ऱी 

(श्ऱी ब़ी. एल. वमाव) 

 

(क) से (ग): भारत के संकवधान की सातवीं अनसुचू़ी के अनसुार ‘पकुलस’ और ‘सावतजकनक व्यवस्था’ राज्य के 

कवषय हैं। सरकार ने साइबर अपराधों से व्यापक और समकववत तऱीके से कनपटने के कलए काननू प्रवततन एजेंकसयों 

(एलईए) को एक ढांचा और इको-कसस्टम प्रिान करने के कलए एक संबद्ध कायातलय के रूप में भारत़ीय साइबर 

अपराध समववय कें द्र (आई4स़ी) की स्थापना की ह।ै सरकार ने जनता को सभ़ी प्रकार के साइबर अपराधों की ररपोटत 

करने में सक्षम बनाने के कलए राष्ट्ऱीय साइबर अपराध ररपोकटिंग पोटतल (https://cybercrime.gov.in) लॉवच ककया 

ह।ै इस पोटतल पर ररपोटत की गई साइबर अपराध की घटनाओ ंको काननू के प्रावधानों के अनसुार आग ेकी कारतवाई 

के कलए स्वचाकलत रूप से संबंकधत राज्य/संघ राज्य के्षत्र की काननू प्रवततन एजेंस़ी को भजे किया जाता ह।ै कवत्त़ीय 

धोखाधड़ी की तत्काल ररपोकटिंग और धोखबेाजों द्वारा धन की हरेाफेऱी को रोकने के कलए ‘नागररक कवत्त़ीय साइबर 

धोखाधड़ी ररपोकटिंग और प्रबंधन प्रणाल़ी’ िरुू की गई ह।ै अब तक 9.94 लाख से अकधक किकायतों में 3431 

करोड रुपये से अकधक की कवत्त़ीय राकि बचाई गई ह।ै  

गहृ मतं्रालय ने साइबर अपराध के बारे में जागरूकता फैलाने के कलए कई किम उठाए हैं, कजनमें अवय 

बातों के साथ-साथ एसएमएस के माध्यम से संििेों का प्रसार, आई4स़ी सोिल म़ीकिया अकाउंट याऩी X (पवूत में 

ट्कवटर) (@Cyberdost), फेसबकु (CyberDostI4C), इसं्टाग्राम (cyberdosti4c), टेल़ीग्राम 

(cyberdosti4c), रेकियो अकभयान, बहुल म़ीकिया में प्रचार के कलए MyGov को िाकमल करना, राज्यों/ संघ 

राज्य क्षेत्रों के सहयोग से साइबर सरुक्षा और सरुक्षा जागरूकता सप्ताह का आयोजन, ककिोरों/छात्रों के कलए हैंिबकु 

https://cybercrime.gov.in/


का प्रकािन, किकजटल कगरफ्ताऱी और साइबर अपराकधयों की अवय कायतप्रणाल़ी पर समाचार पत्र कवज्ञापन, 

किकजटल कगरफ्ताऱी पर कविेष पोस्ट बनाने के कलए सोिल म़ीकिया इफं्लएुंससत का उपयोग, रेलव ेस्टेिनों और हवाई 

अि्िों पर किकजटल किस््ले आकि िाकमल हैं। गहृ मतं्रालय ने सभ़ी राज्य/ संघ राज्य के्षत्र सरकारों को राष्ट्ऱीय साइबर 

अपराध ररपोकटिंग पोटतल (https://cybercrime.gov.in) और टोल-फ्री हले्पलाइन नंबर ‘1930’ का व्यापक 

प्रचार करने के कलए परामिी जाऱी की ह।ै 

उपभोक्ता मामले कवभाग द्वारा संचाकलत राष्ट्ऱीय उपभोक्ता हले्पलाइन (एनस़ीएच) ििे भर में उपभोक्ताओ ं

के कलए मकुिमा-पवूत स्तर पर किकायत कनवारण हते ुएकल पहुचं कबंि ुके रूप में उभऱी ह।ै उपभोक्ता ििे भर से 17 

भाषाओ ं में टोल-फ्री नंबर 1915 के माध्यम से अपऩी किकायतें िजत करा सकते हैं। इन किकायतों को अपऩी 

सकुवधानसुार कवकभवन माध्यमों - व्हाट्सएप, एसएमएस, मेल, एनस़ीएच ऐप, वबे पोटतल, उमगं ऐप के माध्यम से 

एकीकृत किकायत कनवारण तंत्र (इनग्राम), एक ओम्ऩी-चैनल आईट़ी सक्षम कें द्ऱीय पोटतल पर पंज़ीकृत ककया जा 

सकता ह।ै 1022 कंपकनयां, कजवहोंने ‘अकभसरण’ कायतक्रम के तहत एनस़ीएच के साथ स्वचे्छा से भाग़ीिाऱी की ह,ै 

अपऩी कनवारण प्रकक्रया के अनसुार स़ीधे इन किकायतों का जवाब िते़ी हैं और पोटतल पर किकायतकतात को 

फीिबैक िकेर जवाब िते़ी हैं। कजन कंपकनयों ने राष्ट्ऱीय उपभोक्ता हले्पलाइन के साथ भाग़ीिाऱी नहीं की ह,ै उनके 

कखलाफ किकायतों को कनवारण के कलए कंपऩी की ईमेल आईि़ी पर भेज किया जाता ह।ै 

उपभोक्ताओ ं को ई-कॉमसत में अनकुचत व्यापार प्रथाओ ं से बचाने के कलए, उपभोक्ता मामले कवभाग ने 

उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 के प्रावधानों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसत) कनयम, 2020 को 

अकधसकूचत ककया ह।ै ये कनयम अवय बातों के साथ-साथ ई-वाकणज्य संस्थाओ ंकी कजम्मिेाररयों को रेखांककत करते 

हैं और ग्राहक किकायत कनवारण के प्रावधानों सकहत माकेट्लेस और इववेंऱी ई-कॉमसत संस्थाओ ंकी िनेिाररयों को 

कवकनकितष्ट करते हैं। 

कें द्ऱीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकधकरण ने उपभोक्ता संरक्षण अकधकनयम, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रित्त 

िकक्तयों का प्रयोग करते हुए पहले ह़ी िाकत  पैटनत की रोकथाम और कवकनयमन के कलए 30 नवबंर, 2023 को 13 

कवकनकितष्ट िाकत  पैटनत को सचू़ीबद्ध करते हुए "िाकत  पैटनत की रोकथाम और कवकनयमन के कलए कििाकनििे, 2023" 

जाऱी ककए हैं। 

****** 
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