
भारत सरकार 

काͧम[क, लोक ͧशकायत तथा पɅशन मğंालय 

(काͧम[क और Ĥͧश¢ण ͪवभाग) 

लोक सभा 

अतारांͩ कत Ĥæ न सÉं या 3682 

(Ǒदनांक 18.12.2024 को उ× तर के ͧलए) 

ħçटाचार कȧ ͧशकायतɉ से Ǔनपटने मɅ लोकपाल कȧ भूͧ मका 

3682. Įी हैबी ईडन : 
 

 Èया Ĥधान मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक : 

(क)  गत दो वषɟ के दौरान लोकपाल को ħçटाचार अथवा कदाचार के कुल ͩकतने मामले भेजे गए हɇ और इन 

मामलɉ के Èया पǐरणाम Ǔनकल ेहɇ;  

(ख)  लोक सेवाओ ंके भीतर जवाबदेहȣ को बढ़ावा देने और ħçटाचार कȧ ͧशकायतɉ स ेǓनपटने मɅ लोकपाल कȧ 

भूͧ मका को सǺुढ़ करने के ͧलए Èया कदम उठाए गए हɇ; 

(ग) लोकपाल को ħçटाचार के मामलɉ कȧ जांच करने और अͧभयोजन चलान ेमɅ ͩकन Ĥमखु चुनौǓतयɉ का 

सामना करना पड़ता है और इन चुनौǓतयɉ से Ǔनपटने के ͧलए Èया उपाय ͩकए गए हɇ; और 

(घ) Èया सरकार लोकपाल कȧ भूͧ मका और ͧशकायत दज[ कराने कȧ ĤͩĐया के बारे मɅ नागǐरकɉ को सूͬ चत 

करने के ͧलए कोई जन जागǾकता अͧभयान अथवा आउटरȣच काय[Đम चला रहȣ है और यǑद हा,ं तो 

त×सबंधंी Þयौरा Èया है? 

उ× तर 
 

काͧम[क, लोक ͧशकायत तथा पɅशन मğंालय मɅ राÏ य मğंी तथा Ĥधान मğंी काया[लय मɅ                  

राÏ य मğंी (डॉ. िजतÛे ġ ͧसहं) 
 

(क): ͪवƣीय वष[ 2023-24 के दौरान, लोकपाल के पास कुल 166 ͧशकायतɅ दज[ कȧ गई थी िजनमɅ से Ǒदनाकं 

30.11.2024 तक कȧ िèथǓत के अनसुार, कुल 156 ͧशकायतɅ Ǔनèताǐरत कर दȣ गई हɇ। 

ͪवƣीय वष[ 2024-25 (30.11.2024 तक) के दौरान, लोकपाल के पास कुल 210 ͧशकायतɅ दज[ कȧ गई हɇ, 

िजनमɅ से Ǒदनांक 30.11.2024 तक कȧ िèथǓत के अनसुार, कुल 158 ͧशकायतɅ Ǔनèताǐरत कर दȣ गई हɇ। 
  

(ख एव ंग): लोकपाल (ͧशकायतɅ) Ǔनयमावलȣ, 2020 सǑहत लोकपाल के कामकाज हेतु Ǔनयम अͬधसूͬ चत ͩकए 

जा चुके हɇ।  

लोकपाल को ĤाÜत ͧशकायतɉ को लोकपाल एव ं लोकायुÈत अͬधǓनयम, 2013 एव ं उसके अधीन बनाए गए 

Ǔनयमɉ के Ĥावधानɉ के अनसुार Ǔनपटाया जाता है।  
 

(घ): लोकपाल का ¢ğेाͬधकार एव ंकामकाज, ͧशकायतɅ दज[ करने कȧ ĤͩĐया, ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत, लोकपाल 

से सबंंͬ धत एफएÈय,ू ͧशकायतɉ के Ǔनपटान कȧ ĤͩĐया इ×याǑद सǑहत सारा ͪववरण, लोकपाल कȧ समͪप[त 

(डेͫ डकेटेड) वेबसाइट के माÚयम से पिÞलक डोमेन मɅ उपलÞध हɇ।   
***** 


