
भारत सरकार 
रेल मğंालय 

 

लोक सभा 
18.12.2024 के 

अतारांͩकत Ĥæन सं. 3836 का उƣर 
 

रेल मɅ ħçटाचार रोकने के ͧलए तंğ 

 3836. Įी मुरारȣ लाल मीना: 

        Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 

(क) Èया वष[ 2023 के दौरान रेल कम[चाǐरयɉ के ͪवǽɮध ħçटाचार कȧ 10 हजार स े
अͬधक ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई थी;ं 

(ख)  यǑद हां, तो इन ͧशकायतɉ के Ǔनवारण और भͪवçय मɅ ऐसी ͧशकायतɉ से बचने के 
ͧलए सरकार ɮवारा कȧ गई कार[वाई का Þयौरा Èया है;  

(ग)  Èया रेल मɅ ħçटाचार रोकने के ͧलए ͪवभागीय सतक[ ता तंğ को और सǺुढ़ बनान े
हेतु ͩकसी नई योजना या Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग ͩकया जा रहा है; 

(घ)  यǑद हां, तो वष[ 2024 के दौरान रेल मɅ ħçटाचार को रोकने और पारदͧश[ता बढ़ाने के 
ͧलए रेल मğंालय ɮवारा ͩकए गए Ĥमखु सुधारा×मक उपायɉ सǑहत त×संबधंी Þयौरा 
Èया है;  

(ङ) Èया रेल मğंालय ɮवारा अपने ͪवͧभÛन ͪवभागɉ मɅ ħçटाचार कȧ ͧशकायतɉ को कम 
करने के ͧलए सतक[ ता जागǾकता और Ĥͧश¢ण काय[Đम आयोिजत ͩकए जा रहे हɇ, 
यǑद हां, तो त×सबंधंी Þयौरा Èया है; और 

(च)  ħçटाचार रोकने के ͧलए सरकार ने रेल मɅ ͧशकायतɉ कȧ ×वǐरत जांच और Ǔनपटान 
के ͧलए Èया समय-सीमा Ǔनधा[ǐरत कȧ है? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एव ंइलेÈĚोǓनकȧ और सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
(Įी अिæवनी वैçणव) 

 

(क) से (च): ͧशकायतɉ का ĤाÜत होना और उनका Ǔनपटान एक सतत ĤͩĐया है। एक बार 

ͧशकायत ĤाÜत हो जाने पर इसकȧ वाèतͪवकता का स×यापन ͩकया जाता है और स×याͪपत 

ͧशकायतɉ कȧ आगे उपयÈुत ĤशासǓनक कार[वाई अथवा ͪवèततृ अÛवेषण के ͧलए जांच कȧ  



 

जाती है। जांच के पæचात ्जहां कहȣं ͩकसी अǓनयͧमतता का पता चलता है, आरोपɉ कȧ 

गंभीरता के आधार पर संबंͬ धत रेलकमȸ के ͪवǽɮध, जो भी उपयुÈत हो, यथा उपयÈुत 

अनुशासǓनक कार[वाई कȧ जाती है। 

ͧशकायतɉ कȧ जांच और सतक[ ता ͪवभाग ɮवारा कȧ गई Ǔनयͧमत Ǔनवारक जांचɉ के 

पǐरणामèवǾप, Ĥणालȣ मɅ सधुार और पारदͧश[ता बढ़ाने के ͧलए सधुारा×मक उपाय ͩकए 

जाते हɇ। सतक[ ता ͪवभाग ɮवारा मामलɉ के ͪवèततृ अÚययन से Ĥणालȣ मɅ सुधार होता है 

और उƣरदाǓय×व Ǔनधा[ǐरत करने तथा पारदͧश[ता मɅ सुधार करन ेमɅ सहायता ͧमलती है। 

ͧशकायतɉ/जाँचɉ कȧ Ǔनगरानी और उनका अÛवेषण आईआरवीआईएनएस (भारतीय रेल 

सतक[ ता सूचना Ĥणालȣ) सॉÝटवेयर के माÚयम से कȧ जा रहȣ है। मामलɉ कȧ नवीनतम 

िèथǓत कȧ Ǔनगरानी, समी¢ा और अɮयतन करने के ͧलए नवीनतम तकनीक को शाͧमल 

करने के ͧलए वत[मान सॉÝटवेयर का और अͬधक उÛनयन ͩकया जा रहा है। 

भारतीय रेल मɅ ͪवͧभÛन ई-Üलेटफॉम[/पोट[ल जैसे  

 जीईएम (सरकारȣ ई-माकȶ टÜलेस),  

 आईआरईपीएस (भारतीय रेल ई-Ĥापण Ĥणालȣ),  

 आईपीएएस (एकȧकृत वेतन सचूी और लेखाकंन Ĥणालȣ), 

 आईआरडÞãयूसीएमएस (भारतीय रेल Ǔनमा[ण काय[ संͪ वदा Ĥबधंन Ĥणालȣ)  

 एफओआईएस  (माल यातायात सचंालन सूचना Ĥणालȣ),  

 रेकɉ का ऑनलाइन आवंटन,  

 एचआरएमएस  (मानव संसाधन Ĥबंधन Ĥणालȣ),  

 यूडीएम (उपयोगकता[ ͫडपो मॉɬयूल),  

 एचएमआईएस (अèपताल Ĥबधंन सचूना Ĥणालȣ) आǑद  

शǾु ͩकए गए है ताͩक आगे सधुार करने हेतु पारदͧश[ता बढ़ाने और डाटा का उपयोग ͩकया 

जा सके। यह Ĥणाͧलयां ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ को उͬचत और समान अवसर Ĥदान करने मɅ 

सहायक हɇ। Ǔनवारक सतक[ ता के भाग के Ǿप मɅ इन पोट[लɉ कȧ Ĥभावी Ǔनगरानी करने और  



 

ͧशकायतɉ कȧ जांच को सुͪवधाजनक बनान े के ͧलए उपयुÈत èतर पर अͬधकाǐरयɉ को 

उपरोÈत ऑनलाइन पोट[लɉ का एÈससे मुहैया कराया गया है।    

भारतीय रेल के Ĥͧश¢ण कɅ ġɉ मɅ Ǔनवारक सतक[ ता को Ĥͧश¢ण पाɫयĐम का अͧभÛन भाग 

बनाया गया है। इसके अǓतǐरÈत, सतक[ ता अͬधकाǐरयɉ को Ǔनयͧमत Ǿप से जेडआरटȣआई 

(¢ेğीय रेलवे Ĥͧश¢ण सèंथान), उदयपुर मɅ Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है। आईआरआईटȣएम 

(भारतीय रेल यातायात Ĥबधंन संèथान), लखनऊ मɅ नव ǓनयुÈत सतक[ ता अͬधकाǐरयɉ के 

ͧलए एक Ĥͧश¢ण मॉɬयलू शǾु ͩकया गया है। 

साव[जǓनक जीवन मɅ स×यǓनçठा और नैǓतकता को बढ़ावा देने, जन जागǾकता उ×पÛन 

करने और ħçटाचार के ĤǓतकूल Ĥभाव को Ĥचाǐरत करने के ͧलए Ĥ×येक ¢ेğीय रेलɉ और 

उ×पादन इकाई ɮवारा Ĥ×येक वष[ 3 माह के अͧभयान और सतक[ ता जागǾकता सÜताह 

(वीएडÞãयू) काय[Đम के अवसर पर सतक[ ता जागǾकता संगोçठȤ आयोिजत कȧ जाती हɇ। 

 ͧशकायतɉ कȧ जांच और Ǔनपटान अͬधकांशतः केÛġȣय सतक[ ता आयोग (सीवीसी) 

ɮवारा Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के अनसुार ͩकया जाता है।  

***** 

 


