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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 3841    

किसका उत्तर बुधवार, 18 किसांबर, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

भ्रामक कवज्ञापनों हेतु किशाकनिेश         

 

3841. श्री धै य्शील सांभािीराव माणे:  

 श्री सुधीर गुप्ता:   

    

क््ा  उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावयिकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) क्या केन्द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकिकरण (सीसीपीए) ने उपभोक्ताओ ं के अकिकारों की रक्षा करने और 

पारदकशिता बनाए रखने के किए कोक ंग के्षत्र में भ्रामक किज्ञापनों के मदु्द ेको हि करन े के किए व्यापक 

कदशाकनदशे जारी ककए हैं;   

(ख) यकद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै   

(ग) क्या सीसीपीए ने नए कदशाकनदशेों के अतंगित कोक ंग सेंटरों, इसके प्रमोटरों और एन्द्डोसिरों के किए दडं और 

सजा का कोई प्राििान ककया ह;ै  

(घ) यकद हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ङ) कोक ंग संस्थानों द्वारा भ्रामक स ूना के माध्यम से छात्रों और अकभभािकों के शोषण को रोकने के किए 

सरकार द्वारा उठाए गए अन्द्य कदमों का ब्यौरा क्या ह?ै    
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावयिकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाय) 

 

(क) से (ड.): उपभोक्ता मामिे किभाग प्रगकतशीि काननू बनाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ं के 

सशक्तीकरण के किए िगातार काम कर रहा ह।ै िशै्वीकरण, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमसि बाजारों आकद के नए युग में 

उपभोक्ता संरक्षण को कनयंकत्रत करने िािे ढां े को आिकुनक बनाने की दृकि से उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 1986 

को कनरस्त कर कदया गया और उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 िाग ूककया गया। 

 

कें रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राकिकरण (सीसीपीए) की स्थापना उपभोक्ता संरक्षण अकिकनयम, 2019 की 

िारा-10 के तहत उपभोक्ताओ ंके अकिकारों के उल्िंघन, अनकु त व्यापार प्रथाओ ंऔर झठेू या भ्रामक किज्ञापनों 

जो जनता और उपभोक्ताओ ंके कहतों के किए हाकनकारक हैं, से संबंकित मामिों को किकनयकमत करने के किए की 

गई ह,ै ताकक एक िगि के रूप में उपभोक्ताओ ंके अकिकारों को बढािा कदया जा सके, उनकी रक्षा की जा सके और 

उन्द्हें िाग ूककया जा सके। 

 



13 निबंर, 2024 को, सीसीपीए ने कोक ंग सेंटरों को झठेू या भ्रामक दाि/ेकिज्ञापन दनेे से रोकने के किए 

“कोक ंग के्षत्र में भ्रामक किज्ञापन रोकथाम कदशाकनदेश, 2024” जारी ककए हैं। इन कदशा-कनदशेों का उद्दशे्य  यन की 

संख्या, सफिता दर, रैंककंग या गारंटीयकु्त  यन आकद के बारे में झठेू दािों को प्रकतबंकित करना ह।ै इसके अिािा, 

इसमें छात्रों की सफिता के बाद उनके नाम, फोटो या प्रशसंापत्र के किज्ञापन में उपयोग के किए उनकी किकखत 

सहमकत की आिश्कता होती ह।ै इसके अकतररक्त, प्रत्येक कोक ंग सेंटर को राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पिाइन के साथ 

कंिजेंस भागीदार बनने के किए प्रोत्साकहत ककया जाता ह।ै 

 

उपभोक्ता कहतों की रक्षा के किए सीसीपीए ने भ्रामक किज्ञापन के किए किकभन्द्न कोक ंग सेंटरों को 45 

नोकटस जारी ककए हैं। सीसीपीए ने 19 कोक ंग संस्थानों पर 61,60,000 रुपये का जमुािना िगाया ह ैऔर उन्द्हें भ्रामक 

किज्ञापन और अनकु त व्यापार प्रथाओ ंको बंद करने का कनदशे कदया ह।ै 

 

उपभोक्ता मामिे किभाग द्वारा सं ाकित राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पिाइन (एनसीए ) दशे भर में उपभोक्ताओ ं

के किए मकुदमा-पिूि स्तर पर कशकायत कनिारण हते ुएकि पह  ं कबंद ुके रूप में उभरी ह।ै उपभोक्ता दशे भर से 17 

भाषाओ ं में टोि-फ्री नंबर 1915 के माध्यम से अपनी कशकायतें दजि करा सकते हैं। इन कशकायतों को अपनी 

सकुििानसुार किकभन्द्न माध्यमों - व्हाट्सएप, एसएमएस, मेि, एनसीए  ऐप, िबे पोटिि, उमगं ऐप के माध्यम से 

एकीकृत कशकायत कनिारण तंत्र (इनग्राम), एक ओम्नी- ैनि आईटी सक्षम कें रीय पोटिि पर पंजीकृत ककया जा 

सकता ह।ै 1004 कंपकनयां, कजन्द्होंने ‘अकभसरण’ कायिक्रम के तहत एनसीए  के साथ स्िचे्छा से भागीदारी की ह,ै 

अपनी कनिारण प्रकक्रया के अनसुार सीिे इन कशकायतों का जिाब दतेी हैं और पोटिि पर कशकायतकताि को 

फीडबैक दकेर जिाब दतेी हैं। कजन कंपकनयों ने राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पिाइन के साथ भागीदारी नही  की है, उनके 

कखिाफ कशकायतों को कनिारण के किए कंपनी की ईमेि आईडी पर भेज कदया जाता ह।ै 

 

उपभोक्ता मामिे किभाग ने राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पिाइन (एनसीए ) के माध्यम से यपूीएससी कसकिि सेिा, 

आईआईटी और अन्द्य प्रिशे परीक्षाओ ं के किए नामांकन कराने िािे छात्रों और उम्मीदिारों के किए न्द्याय 

सकुनकित करने के किए पिूि-मकुदमबेाजी के  रण में सफितापिूिक हस्तके्षप ककया ह।ै किकभन्द्न कोक ंग सेंटरों द्वारा 

अनकु त व्यिहार, किशेष रूप से छात्रों/अभ्यकथियों की नामांकन फीस िापस न करन ेके संबंि में राष्ट्रीय उपभोक्ता 

हले्पिाइन में दजि की गई कई कशकायतों के बाद, एनसीए  ने प्रभाकित छात्रों को कुि ₹ 1.15 करोड़ के ररफंड को 

सकुर बनान ेके किए कमशन-मोड पर इन कशकायतों को हि करन ेके किए एक अकभयान शरुू ककया। 
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