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लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 3853 
उत्तर देने की तारीख 18 ददसम् बर, 2024 

 

कॉल ड्रॉप और बाधित डेटा सेिाओं का मुद्दा 

3853. श्री टी. आर. बालूूः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 

(क) क्या सरकार को ज्ञात है कक भारत में उपभोक्ता अभी भी वॉयस कॉल ड्रॉप और बाधित 
डाटा सेवाओं जैसे बुननयादी नेटवकक  संबंिी मुद्दों से जूझ रहे हैं और अपयाकप्त ऑप्प्टकल फाइबर 
अवसंरचना ने प्थिनत को और भी खराब कर ददया है। 

(ख) यदद हां, तो इन मदु्दों के समािान के ललए सरकार द्वारा क्या कदम उठाए जाने का 
प्रथताव है; और 

(ग) क्या सरकार समग्र अिकव्यवथिा पर ब्रॉडबैंड सेवाओं के व्यापक प्रभाव के दृप्टटगत 5जी 
थपेक्रम के आरक्षित मूल्य की समीिा करने की योजना बना रही है, यदद हां, तो तत्संबंिी 
ब्यौरा क्या है और यदद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
 

(क) भारतीय दरूसंचार ववननयामक प्राधिकरण (राई) द्वारा प्रकालित लसतंबर-2024 को समाप्त 
नतमाही के सेलुलर मोबाइल टेलीफोन सेवाओं की ननटपादन ननगरानी ररपोटक के अनुसार, 
केरल और उत्तर-पूवक लाइसेंस सेवा िेत्र में बीएसएनएल को छोड़कर सभी सेवा प्रदाता 
सेलुलर सेवाओं के नेटवकक  संबंिी सेवा की गुणवत् ता (क् यूओएस) के सभी पैरामीटरों के 
बेंचमाकक  को पूरा कर रहे हैं।  

     इसके अलावा, देि में वपछले कुछ वर्षों से ऑप्प्टकल फाइबर अवसंरचना में सुिार हो रहा 
है।  वतकमान में देि भर में 41.91 लाख ककलोमीटर ऑप्प्टकल फाइबर बबछाया जा चुका 
है। 
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(ख) देि में नेटवकक  संबंिी समथयाओं के समािान के ललए दरूसंचार सेवा प्रदाताओं को सुवविा 
प्रदान करने के ललए सरकार द्वारा ननम्नललखखत कदम उठाए गए हैं- 

i. दरूसंचार सेवाओं की बेहतर गुणवत्ता सुननप्चचत करने के ललए ववलभन्न मापदंडों के ललए 
राई द्वारा हाल ही में सेवा की गुणवत्ता के बेंचमाकों को संिोधित ककया गया है। 
ii. नीलामी के माध्यम स ेमोबाइल सेवाओं के ललए पयाकप्त थपेक्रम का आवंटन करना। 
iii. थपेक्रम के कुिल उपयोग के ललए थपेक्रम िेयररगं, रेडडगं और थपेक्रम को वापस 
करने की अनुमनत दी गई है। 
iv. एसएसीएफए (रेडडयो फ्रीक्वेंसी आवंटन संबंिी थिायी सलाहकार सलमनत) मंजूरी की 
प्रकिया का सरलीकरण करना।  
v. दरूसंचार राइट ऑफ वे (आरओडब्ल्यू) ननयम को अधिसूधचत ककया गया और पीएम 
गनत िप्क्त संचार पोटकल को िुरू करके आरओडब्ल्यू अनुमनतयों और दरूसंचार अवसंरचना 
की संथिापना के ललए िीघ्र मंजूरी को सुव्यवप्थित ककया गया है। 
vi. थमॉल सेल और दरूसंचार लाइन की संथिापना के ललए थरीट फनीचर का उपयोग 
करने के ललए समयबद्ि अनुमनत प्रदान करन ेहेतु आरओडब्ल्यू ननयम में प्राविान ककए 
गए हैं।  
 

(ग) थपेक्रम नीलामी के ललए आरक्षित मूल्य तिा अन्य ननबंिन और ितों की लसफाररि राई 
द्वारा की जाती है। दहतिारकों से परामिक करने के बाद, राई ववलभन्न अिकलमतीय मॉडल 
अपनाता है तिा ववलभन्न लाइसेंस सेवा िेत्रों (एलएसए) में ववलभन्न बैंडों के आरक्षित 
मूल्यों की अनुिंसा करने के ललए अन्य प्रासंधगक कारकों पर ववचार करता है। तदनुसार, 
प्रत्येक थपेक्रम नीलामी के आयोजन से पहले सरकार द्वारा इन अनुिंलसत आरक्षित 
मूल्यों को अंनतम रूप ददया जाता है। 

***** 

 

 

 

 


