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अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 3702    

किसका उत्तर बुधवार, 18 किसांबर, 2024 को कि्ा िाएगा 

 

अनुकित व््ापार प्रथाएां       

 

3702. श्री सुकान्त कुमार पाकिग्रही:   

    

क््ा  उपभोक् ता मामल , खाद्य और सावविकनक कवतरि मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक: 

 

(क) ई-कॉमर्स क्षेत्र को प्रभाकित करने िाले भ्रामक किज्ञापनों, दोषपरू्स उत्पादों और धोखाधड़ीपरू्स 

व्यािर्ाकयक गकतकिकधयों र्कहत अनकुित व्यापार प्रथाओ ं की बढ़त़ी किंताओ ं को दरू करने के कलए 

र्रकार द्वारा उठाए गए कदमों का ब्यौरा क्या ह;ै   

(ख) उपभोक्ता किकायतों का र्मय पर र्माधान र्कुनकित करने के कलए क्या उपाय ककए गए हैं;   

(ग) क्या मतं्रालय अनकुित व्यापार प्रथाओ ंके कखलाफ प्रािधानों को र्दुृढ़ बनाने के कलए उपभोक्ता रं्रक्षर् 

अकधकनयम में रं्िोधन करने पर कििार कर रहा ह;ै  

(घ) यकद हां, तो अनकुित व्यापार प्रथाओ ं में कलप्त कंपकनयों पर लगाए जा रह े दडं र्कहत तत्रं्बंध़ी ब्यौरा 

ब्यौरा क्या ह;ै  

(ङ) उपभोक्ताओ ंको उनके अकधकारों के बारे में किकक्षत करने और अनकुित व्यापार प्रथाओ ंकी पहिान 

करने के तऱीके की जानकाऱी प्रदान करने के कलए र्रकार द्वारा क्या पहल की जा रह़ी है; और  

(ि) उपभोक्ता रं्रक्षर् काननूों के एक र्मान प्रितसन की र्कुनकित करने के कलए मतं्रालय रा्य र्रकारों के 

र्ाथ ककर् तरह काम कर रहा ह?ै    
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामल , खाद्य और सावविकनक कवतरि राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) र्े (ि): उपभोक्ता मामले किभाग प्रगकति़ील काननू बनाकर उपभोक्ता रं्रक्षर् और उपभोक्ताओ ं के 

र्िक्तीकरर् के कलए लगातार काम कर रहा ह।ै िशै्व़ीकरर्, प्रौद्योकगककयों, ई-कॉमर्स बाजारों आकद के नए युग में 

उपभोक्ता रं्रक्षर् को कनयंकत्रत करने िाले ढांिे को आधकुनक बनाने की दृकि रे् उपभोक्ता रं्रक्षर् अकधकनयम, 

1986 को कनरस्त कर कदया गया और उपभोक्ता रं्रक्षर् अकधकनयम, 2019 लाग ूककया गया।  

उपभोक्ता रं्रक्षर् अकधकनयम, 2019 में कजला, रा्य और कें द्र स्तर पर त़ीन स्तऱीय अधस-न्याकयक तंत्र का 

प्रािधान ह,ै कजरे् आम तौर पर उपभोक्ताओ ंके अकधकारों की र्रुक्षा और अनकुित व्यापार प्रथाओ ंरे् रं्बंकधत 

कििादों र्कहत उपभोक्ता कििादों का र्रल और त्िररत कनिारर् प्रदान करने के कलए “उपभोक्ता आयोग” के रूप 

में जाना जाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को किकिि प्रकृकत की राहत दनेे और जहां भ़ी उकित हो, उपभोक्ताओ ंको 

मआुिजा दनेे का अकधकार ह।ै 



इर्के अलािा, उपभोक्ता रं्रक्षर् अकधकनयम, 2019 की धारा 38 (7) के अनरु्ार, प्रत्येक किकायत का 

यथारं्भि ि़ीघ्रता रे् कनपटारा ककया जाएगा और यकद किकायत में िस्तओु ं के किशे्लषर् या पऱीक्षर् की 

आिश्यकता नहीं ह ैतो किरोध़ी पक्ष द्वारा नोकटर् प्राप्त होने की ताऱीख र्े त़ीन मह़ीने की अिकध के भ़ीतर और यकद 

इर्में िस्तओु ंके किशे्लषर् या पऱीक्षर् की आिश्यकता ह ैतो पांि मह़ीने के भ़ीतर किकायत का कनपटारा करने 

का प्रयार् ककया जाएगा।  

अकंतम उपभोक्ताओ ंको ि़ीघ्र न्याय कदलाने के कलए उपभोक्ता रं्रक्षर् अकधकनयम, 2019 में कहा गया ह ै

कक उपभोक्ता आयोगों द्वारा तब तक कोई स्थगन नहीं कदया जाएगा जब तक पयासप्त कारर् न दिासया जाए तथा 

स्थगन दनेे के कारर्ों को आयोग द्वारा कलकखत रूप में दजस न कर कदया जाए। 

"अनकुित व्यापार व्यिहार" [उपभोक्ता रं्रक्षर् अकधकनयम, 2019 की धारा 2(47)] में भ्रामक तऱीके 

िाकमल हैं जरेै् उत्पाद मानकों को गलत तऱीके रे् प्रस्ततु करना, परुाने र्ामान को नए के रूप में गलत तऱीके र्े 

किज्ञाकपत करना, अर्त्याकपत प्रायोजन या लाभ का दािा करना, भ्रामक िारंट़ी प्रदान करना, कीमतों को गलत 

तऱीके रे् प्रस्ततु करना या प्रकतस्पकधसयों के र्ामान या रे्िाओ ंका अपमान करना। ये प्रािधान गकति़ील बाजार में 

उपभोक्ता कहतों की रक्षा करते हुए जिाबदहे़ी, पारदकिसता और कनष्पक्षता र्कुनकित करते हैं।   

उपभोक्ता रं्रक्षर् अकधकनयम, 2019 की धारा 2(28) के तहत, ककऱ्ी भ़ी उत्पाद या रे्िा के रं्बंध में 

“भ्रामक किज्ञापन” को ऐर्े किज्ञापन के रूप में पररभाकषत ककया गया ह,ै जो- (i) ककऱ्ी उत्पाद या र्ेिा का कमथ्या 

िर्सन करता ह;ै या (ii) ककऱ्ी उत्पाद या रे्िा की प्रकृकत, पदाथस, मात्रा या गरु्ित्ता के बारे में उपभोक्ताओ ंको 

झठू़ी गारंट़ी दतेा ह ैया गमुराह करने की रं्भािना रखता ह;ै या (iii) एक खार् या कनकहत प्रकतकनकधत्ि व्यक्त करता 

ह,ै जो यकद किकनमासता या किके्रता या उर्के र्ेिा प्रदाता द्वारा ककया जाता ह,ै तो यह एक अनकुित व्यापार प्रथा 

होग़ी; या (iv) जानबझूकर महत्िपरू्स जानकाऱी किपाता ह।ै  

उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमर्स में अनकुित व्यापार प्रथाओ ं रे् बिाने के कलए, उपभोक्ता मामले किभाग ने 

उपभोक्ता रं्रक्षर् अकधकनयम, 2019 के प्रािधानों के तहत उपभोक्ता रं्रक्षर् (ई-कॉमर्स) कनयम, 2020 को भ़ी 

अकधर्कूित ककया ह।ै य ेकनयम अन्य बातों के र्ाथ-र्ाथ ई-िाकर््य रं्स्थाओ ंकी कजम्मदेाररयों को रेखांककत करते 

हैं और ग्राहक किकायत कनिारर् के प्रािधानों र्कहत माकेटप्लेर् और इन्िेंट्ऱी ई-कॉमर्स रं्स्थाओ ंकी दनेदाररयों 

को किकनकदसि करते हैं। 

उपभोक्ता रं्रक्षर् अकधकनयम, 2019 के प्रािधानों के तहत, कें द्ऱीय उपभोक्ता रं्रक्षर् प्राकधकरर् जो एक 

कायसकाऱी एजेंऱ्ी ह,ै 24.07.2020 को अकस्तत्ि में आया। इरे् हस्तक्षेप करने, अनकुित व्यापार प्रथाओ ंरे् होने 

िाले उपभोक्ता नकुर्ान को रोकने और काननू़ी कारसिाई िरुू करने के कलए बनाया गया ह,ै कजर्में उत्पादों को 

िापर् मगंाना, िापर् करना और ररफंड िाकमल ह।ै इर्का मखु्य कायस जनता के कहत के कलए हाकनकारक झठेू या 

भ्रामक किज्ञापनों को रोकना और किकनयकमत करना ह।ै  

ऱ्ीऱ्ीप़ीए ने उपभोक्ता अकधकारों के उल्लंघन, भ्रामक किज्ञापनों और अनकुित व्यापार प्रथाओ ंआकद के 

कलए 325 नोकटर् जाऱी ककए हैं। ऱ्ीऱ्ीप़ीए ने अब तक कुल 1.19 करोड रुपये का जमुासना भ़ी लगाया ह।ै 



ऱ्ीऱ्ीप़ीए ने 9 जनू, 2022 को “भ्रामक किज्ञापनों की रोकथाम और भ्रामक किज्ञापनों के पषृ्ांकन के कलए 

कदिाकनदिे, 2022” को अकधर्कूित ककया ह।ै ये कदिाकनदिे अन्य बातों के र्ाथ-र्ाथ प्रािधान करते हैं; (क) 

ककऱ्ी किज्ञापन को िधै और गरै-भ्रामक मानने की ितें; (ख) लभुािने किज्ञापन और मफु्त दािा किज्ञापनों के 

मामले में अनपुालन की जाने िाल़ी ितें; और, (ग) किकनमासता, रे्िा प्रदाता, किज्ञापनकतास और किज्ञापन एजेंऱ्ी के 

कतसव्य। इन कदिाकनदेिों में कहा गया ह ै कक किज्ञापनों के र्मथसन के कलए र्म्यक तत्परता बरतना आिश्यक है, 

ताकक ककऱ्ी भ़ी किज्ञापन में पषृ्ांकन, उर् व्यकक्त, र्महू या रं्गठन की िास्तकिक, यथोकित ितसमान राय को 

प्रकतकबंकबत करे, तथा दिासए गए र्ामान, उत्पाद या रे्िा के बारे में पयासप्त जानकाऱी या अनभुि पर आधाररत हो, 

तथा ककऱ्ी भ़ी प्रकार र्े भ्रामक न हो।  

 

उपभोक्ता रं्रक्षर् को र्दुृढ़ बनाने के कलए, ऱ्ीऱ्ीप़ीए ने “ग्ऱीनिाकिगं और भ्रामक पयासिरऱ्ीय दािों की 

रोकथाम और किकनयमन के कलए कदिाकनदिे, 2024” (15 अक्टूबर, 2024 र्े प्रभाि़ी) को अकधकनयकमत ककया, 

कजर्में पयासिरऱ्ीय दािों में पारदकिसता को अकनिायस ककया गया और “कोकिंग के्षत्र में भ्रामक किज्ञापनों की 

रोकथाम के कलए कदिाकनदिे, 2024” (13 निबंर, 2024 र्े प्रभाि़ी) को अकधकनयकमत ककया, कजर्में कोकिंग 

रं्स्थानों के झठेू दािों, अकतरंकजत र्फलता दरों और अनकुित प्रथाओ ंको रं्बोकधत ककया गया। 

ऱ्ीऱ्ीप़ीए ने 30 निबंर, 2023 को “डाकस  पैटनस का कनिारर् और किकनयमन के कलए मागसदिसक कर्द्ांत, 

2023” जाऱी ककए। ये कदिाकनदिे ई-कॉमर्स क्षेत्र में पहिाने गए 13 किकिि डाकस  पैटनस को रं्बोकधत और 

किकनयकमत करते हैं, कजर्का उद्दशे्य उपभोक्ताओ ंको गमुराह करने िाल़ी भ्रामक प्रथाओ ंको रोकना ह।ै  

इर्के अलािा, भारत़ीय मानक ब्यरूो (ब़ीआईएर्) ने 23 निबंर, 2022 को 'ऑनलाइन उपभोक्ता 

र्म़ीक्षाए ं- उनके रं्ग्रह, मॉडरेिन और प्रकािन के कलए कर्द्ांत और आिश्यकताएं' पर ढांिा अकधर्कूित ककया 

ह।ै यह ढांिा ई-कॉमर्स में नकल़ी और भ्रामक र्म़ीक्षाओ ंको रं्बोकधत कर उपभोक्ता कहतों की रक्षा करता ह।ै 

हालांकक, मानक स्िकैछिक हैं लेककन हर उर् ऑनलाइन प्लेटफॉमस पर लाग ू होते हैं जो उपभोक्ता र्म़ीक्षाएं 

प्रकाकित करता ह।ै मानक के मागसदिसक कर्द्ांत ईमानदाऱी, र्ट़ीकता, गोपऩीयता, र्रुक्षा, पारदकिसता, पहुिं और 

जिाबदहे़ी हैं। 

 

उपभोक्ता मामले किभाग "जागो ग्राहक जागो" के तत्िािधान में दिे भर में मल्ट़ीम़ीकडया जागरूकता 

अकभयान िलाकर उपभोक्ता जागरूकता उत्पन्न करता रहा ह,ै ताकक ऑल इकंडया रेकडयो, दरूदिसन, मलेे और 

त्यौहार आकद जरेै् पारंपररक म़ीकडया के र्ाथ-र्ाथ र्ोिल म़ीकडया का उपयोग करते हुए दिे भर में प्रत्येक 

उपभोक्ता तक पहुुँिा जा र्के। र्रल रं्दिेों और कजगंल्र् के माध्यम रे् उपभोक्ताओ ंको उपभोक्ता अकधकारों, 

अनकुित व्यापार प्रथाओ,ं उपभोक्ता मदु्दों और कनिारर् प्राप्त करने की व्यिस्था के बारे में जागरूक ककया जाता ह।ै 

किभाग स्थाऩीय स्तर पर उपभोक्ता जागरूकता उत्पन्न करने के कलए रा्यों/रं्घ रा्य के्षत्रों को र्हायता अनदुान 

भ़ी जाऱी करता रहा ह।ै 

******* 


