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Ěेनɉ मɅ ऑनबोड[ खानपान सेवाएं 

 

3842.  Įी मनीष जायसवाल:  
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

 (क)  Èया रेलगाͫड़यɉ मɅ ऑनबोड[ खानपान सेवाओं मɅ सधुार के ͧलए नई पहलɅ कȧ गई हɇ; और 

(ख)  यǑद हां, तो त×संबधंी Þयौरा È या है? 

 

 उƣर 

 
रेल, सूचना और Ĥसारण एव ंइलेÈĚोǓनकȧ और सचूना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 

(Įी अिæवनी वçैणव) 
 

 

 

(क) और (ख): याǒğयɉ को अÍछȤ गुणवƣा वालȣ और èवाèØयकर भोजन महैुया कराना भारतीय 

रेल का सतत ्Ĥयास रहता है।  

खानपान सेवाओं मɅ सुधार के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत उपाय ͩकए गए हɇ:  

• ͪवǓनǑद[çट बेस ͩकचन से भोजन कȧ आपूǓत[। 

• ͬचिéनत èथानɉ पर आधुǓनक बेस ͩकचन कȧ शǽुआत। 

• भोजन तैयार करने कȧ बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए बेस ͩकचन मɅ सीसीटȣवी कैमरे 

सèंथाͪपत करना। 



• भोजन तैयार करने के ͧलए खाना पकाने का तले, आटा, चावल, दालɅ, मसाले, पनीर, 

डयेरȣ उ×पाद आǑद जैसे लोकͪĤय और Ħांडडे कÍचे माल का चयन और उपयोग करना। 

• खाɮय संर¢ा और èवÍछता सबंधंी पɮधǓतयɉ कȧ Ǔनगरानी के ͧलए बसे ͩकचन मɅ खाɮय 

संर¢ा पय[व¢ेकɉ कȧ तैनाती। 

• गाͫड़यɉ मɅ ऑन-बोड[ आईआरसीटȣसी पय[व¢ेकɉ कȧ तैनाती। 

• खाɮय पकेैटɉ पर Èयूआर कोड कȧ शǾुआत करना, िजससे रसोई का नाम, पकेैिजंग कȧ 

Ǔतͬथ आǑद जैसे ͪववरण Ĥदͧश[त हो। 

• बेस ͩकचन और पɅĚȣ कारɉ मɅ Ǔनयͧमत Ǿप स े गहन सफाई और आवͬधक Ǿप से 

(Ĥ×येक 15 Ǒदन मɅ) पèेट कंĚोल। 

• खाɮय संर¢ा मानदंडɉ का अनुपालन सǓुनिæचत करने के ͧलए Ĥ×येक खानपान इकाई के 

नाͧमत खाɮय संर¢ा अͬधकाǐरयɉ से भारतीय खाɮय संर¢ा एव ं मानक Ĥाͬधकरण 

(एफएसएसएआई) Ĥमाणन अǓनवाय[ कर Ǒदया गया है। 

• गाͫड़यɉ मɅ भोजन कȧ गणुवƣा सǓुनिæचत करने के ͧलए Ǔनरȣ¢ण और Ǔनगरानी तंğ के 

एक भाग के Ǿप मɅ Ǔनयͧमत Ǿप से खाɮय सɇपल लेना। 

• पɅĚȣ कारɉ और बेस ͩकचनɉ मɅ भोजन कȧ èवÍछता और गुणवƣा कȧ जांच के ͧलए ततृीय 

प¢ लेखापरȣ¢ा भी कȧ जाती है। Ēाहक संतुिçट से संबंͬ धत सवȶ¢ण भी ͩकया जाता है। 

• खाɮय संर¢ा अͬधकाǐरयɉ सǑहत रेलवे/आईआरसीटȣसी अͬधकाǐरयɉ ɮवारा Ǔनयͧमत और 

औचक Ǔनरȣ¢ण। 

• गाͫड़यɉ मɅ युिÈतसगंत मेÛयू का काया[Ûवयन, ताͩक ¢ेğीय åयजंनɉ/वरȣयताओ,ं मौसमी 

åयजंन, खाɮय सामͬĒया,ं ͪवͧभÛन वगɟ के याǒğयɉ कȧ पसदं के अनुसार डायबीǑटक फूड, 

बेबीफूड, ͧमलेट आधाǐरत èथानीय उ×पादɉ सǑहत पौिçटक भोजन आǑद को शǾु ͩकया जा 

सके। 

***** 


