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ͪवषय: पीएमएफबीवाई के अतंग[त राजèथान के ͩकसानɉ को शाͧमल ͩकया जाना 

283. Įी मुरारȣ लाल मीनाः 

Èया कृͪष एवं ͩकसान कãयाण मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 

(क) सरकार ɮवारा ͪवगत पांच वषɟ के दौरान देश मɅ ͪवशेषकर राजèथान के दौसा िजल ेमɅ 

Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना के अतंग[त शाͧमल ͩकए गए ͩकसानɉ कȧ सÉंया का राÏयवार 

एंव िजलावार Þयौरा Èया है; 

(ख) Èया राजèथान मɅ ͩकसानɉ के दाव ेवधै पाए जाने के बावजूद बीमा कàपǓनयɉ ɮवारा 

बड़ी संÉया मɅ दावा राͧश का भुगतान नहȣं ͩकया गया है; 

(ग) यǑद हां, तो इस संबधं मɅ अब तक ͩकतनी ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई हɇ तथा इसके Èया 

कारण हɇ; और 

(घ) राजèथान मɅ उÈत योजना के अतंग[त काय[शील बीमा कàपǓनयɉ के नामɉ का 

काया[वͬधवार Þयौरा Èया है? 

 

उƣर 

कृͪष एव ंͩकसान कãयाण राÏय मğंी (Įी रामनाथ ठाकुर) 

 

(क): Ĥधानमंğी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) तथा पनुग[Ǒठत मौसम आधाǐरत फसल 

बीमा योजना (आरडÞãयूबीसीआईएस) के अंतग[त दौसा िजले सǑहत राजèथान मɅ वष[ 2019-

20 से 2023-24 के दौरान बीͧमत ͩकसान आवदेनɉ कȧ सÉंया का राÏयवार Þयौरा तथा 

नामांͩ कत ͩकसान आवेदनɉ कȧ संÉया का िजलावार Þयौरा के ͪववरण Đमशः अनुबंध-I और 

II मɅ Ǒदया गया है। 

 

(ख) और (ग): योजना के Ĥावधानɉ के अनुसार, योजना का काया[Ûवयन ¢ेğ ͸िçटकोण के 

आधार पर ͩकया जाता है। संबंͬ धत राÏय सरकार ɮवारा बीमा कंपनी को उपलÞध कराए गए 

ĤǓत इकाई ¢ेğ कȧ उपज के आंकड़ɉ के आधार पर राçĚȣय फसल बीमा पोट[ल पर ͫडजीÈलेम 

मॉɬयूल के माÚयम से बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा èवीकाय[ दावɉ कȧ गणना कȧ जाती है और 



बीͧमत ͩकसान के खाते मɅ सीधे भगुतान ͩकया जाता है। ͩकसानɉ को दावे करने कȧ कोई 

आवæयकता नहȣं है। तथाͪप, ओलाविृçट, भèूखलन, जलÜलावन, बादल फटन ेऔर ĤाकृǓतक 

आग के èथानीय जोͨखमɉ के कारण होने वालȣ   नुकसान और चĐवात, चĐवाती/बमेौसम 

बाǐरश और ओलाविृçट के कारण फसलोपरांत नुकसान कȧ गणना åयिÈतगत बीͧमत खते के 

आधार पर कȧ जाती है। इन दावɉ का आकलन राÏय सरकार और सबंंͬधत बीमा कंपनी के 

ĤǓतǓनͬधयɉ वालȣ एक संयुÈत सͧमǓत ɮवारा ͩकया जाता है। इस मामले मɅ, ͩकसानɉ को 

नुकसान के 72 घंटे के भीतर राÏय सरकार, बीमा कंपनी, संबंͬ धत बɇक/ͪवƣीय सèंथानɉ, 

पोट[ल पर ऑनलाइन आǑद को नुकसान कȧ सचूना देनी होती है। दावɉ को अǓंतम Ǿप देने से 

पहले संबंͬ धत बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा इस नुकसान सूचनाओ ंकȧ जांच कȧ जाती है। 

बीमा मॉडल का चयन, पारदशȸ बोलȣ ĤͩĐया के माÚयम से बीमा कंपǓनयɉ का चयन, 

èवीकाय[ दावɉ कȧ गणना के ͧलए फसल उपज/फसल नुकसान का आकलन जसेै सभी Ĥमुख 

काय[ संबंͬ धत राÏय सरकार या राÏय सरकार के अͬधकाǐरयɉ और संबंͬ धत बीमा कंपनी कȧ 

संयÈुत सͧमǓत ɮवारा ͩकए जा रहे हɇ। योजना के उͬचत Ǔनçपादन के ͧलए योजना के 

Ĥचालन ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ Ĥ×येक Ǒहतधारक कȧ भूͧमका और िजàमेदाǐरयɉ को पǐरभाͪषत ͩकया 

गया है । 

अͬधकांश दावɉ का Ǔनपटान बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा योजना के Ĥचालन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के 

तहत Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर ͩकया जाता है। तथाͪप, पीएमएफबीवाई के काया[Ûवयन 

के दौरान, बीमा कंपǓनयɉ के ͨखलाफ दावɉ का भुगतान न करन ेऔर/या देरȣ से भुगतान 

करने, बɇकɉ ɮवारा बीमा Ĥèतावɉ को गलत/देरȣ से Ĥèतुत करन े के कारण दावɉ का कम 

भुगतान करन,े उपज के आंकड़ɉ मɅ ͪवसगंǓत और इसके पǐरणामèवǾप राÏय सरकार और 

बीमा कंपǓनयɉ के बीच ͪववाद, राÏय सरकार के Ǒहèस ेकȧ धनराͧश Ĥदान करन ेमɅ देरȣ, 

बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा पया[Üत कͧम[यɉ कȧ तैनाती न करन ेआǑद के बारे मɅ कुछ ͧशकायतɅ 

पहले ĤाÜत हुई थी,ं िजÛहɅ योजना के Ĥावधानɉ के अनुसार उͬचत Ǿप से समाधान ͩकया 

गया था। 

चंूͩक यह योजना राÏय सरकार ɮवारा काया[िÛवत कȧ जाती है, इसͧलए बीͧमत 

ͩकसानɉ के दावɉ से संबंͬधत ͧशकायतɉ सǑहत ͧशकायतɉ को हल करने के ͧलए, योजना के 

संशोͬधत Ĥचालन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ èतरȣकृत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ अथा[त िजला èतरȣय 

ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत (डीजीआरसी), राÏय èतरȣय ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत 

(एसजीआरसी) का Ĥावधान ͩकया गया है। इन सͧमǓतयɉ को Ĥचालन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ 

उिãलͨखत ͪवèततृ अͬधदेश Ǒदए गए हɇ, ताͩक ͧशकायतɉ कȧ सुनवाई कȧ जा सके और 

Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया के अनुसार उनका Ǔनपटान ͩकया जा सके। 

ͧशकायत Ǔनवारण तंğ को और बहेतर बनाने के ͧलए, कृͪष र¢क पोट[ल और 

हेãपलाइन (केआरपीएच) ͪवकͧसत कȧ गई है। एक अͨखल भारतीय टोल ĥȧ नंबर 14447 



शǾु ͩकया गया है और इसे बीमा कंपǓनयɉ के डटेाबेस से जोड़ा गया है, जहां ͩकसान अपनी 

ͧशकायतɅ/मुɮदे उठा सकते हɇ। इन ͧशकायतɉ/मुɮदɉ को हल करन ेकȧ समयसीमा भी तय कȧ 

गई है। आज तक केआरपीएच पर 95.03 लाख कॉल ĤाÜत हुई हɇ। इनमɅ से 29.35 लाख 

मɮुदɉ से संबंͬ धत ई-Ǒटकट सिृजत ͩकए गए और बीमा कंपǓनयɉ को कार[वाई के ͧलए भेज े

गए। शेष मुɮदे या तो सूचना×मक थे या सलाह मांगने वाले थे। सिृजत ͩकए गए 29.35 

लाख मɮुदɉ से संबंͬ धत ई-Ǒटकटɉ मɅ से 29.12 लाख (99%) का समाधान ͩकया जा चुका है। 

इससे कɅ ġ सरकार और राÏय सरकारɉ को एकȧकृत मचं पर Ǒहतधारकɉ कȧ ͧशकायतɉ कȧ 

Ǔनगरानी करन ेमɅ मदद ͧमलȣ है। 

 

(घ): राजèथान सरकार ɮवारा वष[ 2020-21 और 2023-24 Ǔनͪवदा चĐɉ के दौरान चयǓनत 

फसल बीमा कàपǓनयɉ का ͪववरण नीचे Ǒदया गया है: 

 

Ǔनͪवदा चĐ 2020-21 Ǔनͪवदा चĐ 2023-24 

भारतीय कृͪष बीमा कंपनी ͧलͧमटेड भारतीय कृͪष बीमा कंपनी ͧलͧमटेड 

बजाज-एͧलयांज जनरल इंæयोरɅस कंपनी ¢ेमा जनरल इंæयोरɅस कंपनी 

एचडीएफसी-एगȾ जनरल इंæयोरɅस कंपनी ǐरलायसं जनरल इंæयोरɅस कंपनी 

ǐरलायसं जनरल इंæयोरɅस कंपनी  

एसबीआई जनरल इंæयोरɅस कंपनी  

यूǓनवस[ल- सोàपो जनरल इंæयोरɅस कंपनी  

 

 



अनुबधं- I 

Ǒदनांक 31.12.2024 तक पीएमएफबीवाई और आरडÞãयबूीसीआईएस के तहत ͪपछले पांच वषɟ के दौरान 

नामांͩकत ͩकसान आवेदनɉ कȧ संÉया का राÏयवार ͪववरण 

राÏय/संघ राÏय ¢ेğ 

का नाम 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

अंडमान और 

Ǔनकोबार ɮवीप समहू 99 339 535 173 187 

आंĢ Ĥदेश 27,88,373 - - 1,25,63,699 1,29,01,749 

असम 10,06,212 16,60,076 9,96,027 4,89,983 7,95,553 

छƣीसगढ 40,17,118 51,58,351 58,38,755 77,30,260 81,24,956 

गोवा 886 84 64 403 234 

गुजरात 24,80,726 - - - - 

हǐरयाणा 17,10,601 16,50,558 14,52,842 14,46,631 1,01,74,480 

Ǒहमाचल Ĥदेश 2,84,009 2,40,727 2,33,725 2,67,643 2,78,051 

जàमू और कæमीर - - 90,834 91,582 2,45,630 

झारखंड 10,92,116 - - - - 

कना[टक 19,45,207 15,87,801 19,17,808 26,84,781 30,15,023 

केरल 58,135 76,317 98,510 1,46,546 1,74,141 

मÚय Ĥदेश 83,97,265 84,52,044 92,64,216 1,77,32,045 1,77,95,819 

महाराçĚ 1,45,66,294 1,24,06,368 99,02,582 1,07,33,909 2,41,85,161 

मͨणपुर 3,256 - 2,807 4,066 5,073 

मेघालय 607 130 - 337 38,569 

ओͫडशा 48,79,301 97,52,474 81,73,856 80,20,763 1,40,97,157 

पुदचुेरȣ 12,014 10,980 35,818 38,384 42,224 

राजèथान 86,16,616 1,07,59,591 3,44,70,735 3,90,96,690 3,89,87,544 

ͧसिÈकम 21 85 2,422 5,025 3,104 

तͧमलनाडु 38,93,787 58,87,474 59,11,015 61,43,139 54,55,753 

तेलंगाना 10,34,223 - - - - 

ǒğपुरा 36,382 2,57,236 3,35,514 3,56,201 3,73,362 

उƣर Ĥदेश 46,97,567 41,90,508 40,68,679 42,83,804 60,25,293 

उƣराखंड 2,12,675 1,70,812 1,82,762 2,82,068 2,26,809 

अͨखल भारत 6,17,33,490 6,22,61,955 8,29,79,506 11,21,18,132 14,29,45,872 

- काया[िÛवत नहȣं ͩकया गया। 

 



अनबुंध- II 

Ǒदनांक 31.12.2024 तक पीएमएफबीवाई और आरडÞãयूबीसीआईएस के तहत राजèथान मɅ नामांͩकत ͩकसान आवेदनɉ कȧ 

सÉंया का िजलावार और वष[वार ͪववरण 

िजले का नाम 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 

अजमेर 2,53,652 3,16,507 10,53,524 12,77,122 13,08,417 

अलवर 4,34,872 4,58,682 11,11,429 11,20,482 9,59,266 

बांसवाड़ा 1,15,127 1,59,519 8,06,269 7,94,921 6,05,170 

बरन 1,08,417 1,48,163 5,02,671 5,19,108 5,83,099 

बाड़मरे 5,90,520 7,25,079 11,92,970 15,76,524 18,19,718 

भरतपुर 1,95,178 2,29,746 22,25,053 27,93,343 29,58,648 

भीलवाड़ा 3,05,623 4,52,382 13,40,538 14,64,282 13,08,741 

बीकानेर 3,07,020 3,89,452 13,79,651 17,87,020 15,93,579 

बूंदȣ 1,84,307 2,41,370 9,30,298 8,97,811 7,75,545 

ͬचतौड़गढ़ 3,32,940 4,94,090 11,71,119 - - 
ͬचƣौड़गढ़ - - - 13,75,966 13,22,009 

चुǾ 4,90,936 6,40,298 16,25,521 18,37,850 20,26,907 

दौसा 1,28,256 1,49,263 4,69,532 3,65,186 3,77,746 

धौलपुर 24,431 20,177 1,38,394 - - 
धौलपुर - - - 1,61,890 1,43,191 

डूंगरपुर 50,369 87,035 6,97,411 6,41,225 6,54,989 

हनमुानगढ़ 4,12,533 5,21,417 41,41,559 51,26,104 55,22,510 

जयपुर 5,85,234 6,39,833 20,22,031 24,85,268 25,89,566 

जैसलमेर 1,65,150 1,84,093 2,55,126 2,96,747 2,81,958 

जालोर 4,33,987 5,45,544 11,93,002 - - 
जालौर - - - 13,36,582 13,37,294 

झालावाड़ 3,04,675 3,76,062 13,23,985 14,19,503 14,40,228 

झुझंुनू 3,67,312 4,27,350 11,22,271 11,53,317 12,47,067 

जोधपुर 5,03,279 5,88,582 7,25,176 9,17,674 7,97,480 

करौलȣ 58,189 79,413 2,14,406 2,29,654 2,23,561 

कोटा 1,92,377 2,68,037 5,87,242 6,28,301 5,60,981 

नागौर 3,79,999 5,21,026 7,17,432 8,00,830 7,80,478 

पालȣ 1,64,937 2,46,246 4,61,041 5,54,545 4,79,216 

Ĥतापगढ़ 96,228 1,63,955 4,55,614 4,70,100 4,83,507 

राजसमंद 49,877 69,238 1,98,512 1,94,491 1,98,315 

सवाई माधोपुर 1,76,348 2,22,789 6,82,261 6,67,864 6,34,431 

सीकर 4,35,085 4,70,103 10,19,814 10,56,658 11,03,647 

ͧसरोहȣ 56,683 61,471 78,544 1,17,622 1,09,593 

Įीगंगानगर 3,56,510 4,00,585 30,43,011 33,16,436 31,21,809 

टɉक 2,71,212 3,37,823 10,02,312 11,74,102 10,81,802 

उदयपुर 85,353 1,24,261 5,83,016 5,38,162 5,57,076 

राजèथान कुल 86,16,616 1,07,59,591 3,44,70,735 3,90,96,690 3,89,87,544 

***** 


