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ई-कॉमसध के णलए एक समान नीणत 

233. प्रो. सौगत रायः 

 श्री रमासहायम रघरुाम रेड्ीः 
 

 क्या वाणिज्य और उद्योग मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 

(क)  क्या िशे में कोई व्यापक ई-कॉमसध नीणत नहीं ह ै और यकि हां, तो ऐसी नीणत 

 बनाने के णलए सरकार क्या प्रयास कर रही ह;ै  

(ख)  क्या सरकार प्रमुख ई-कॉमसध कंपणनयों से िशे में रोजगार के अवसरों को उत्पन्न खतरे के 

बारे में च ंणतत ह ैऔर यकि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग)  क्या ई-कॉमसध के तीव्र णवकास ने िशे के लाखों छोटे खुिरा व्यापाररयों की  आजीणवका 

और रोजगार के अवसरों को प्रभाणवत ककया ह ैऔर यकि हां, तो  तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ)  क्या सरकार का िशे में ई-कॉमसध की समग्र णनगरानी और णवकास के णलए ककसी नोडल 

एजेंसी अथवा णवणनयामक के साथ ई-कॉमसध के णलए पृथक कानून बनाने का कोई प्रस्ताव 

ह;ै 

(ङ)  यकि हां, तो तत्संबंर्ी ब्यौरा क्या ह ैऔर यकि नहीं, तो इसके क्या कारि हैं;  और 

( )  क्या सरकार की प्रमुख ई-कॉमसध कंपणनयों के व्यवसाय को नागररक-केणरित के 

 समकक्ष सुणनणित करने के णलए कोई एक समान नीणत ह ैऔर यकि हां, तो  तत्संबंर्ी 

ब्यौरा क्या ह?ै 
 

उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मतं्रालय में राज्य मतं्री 

(श्री णजणतन प्रसाि) 

(क), (घ) और (ङ): ई-कॉमसध क्षेत्र एक व्यापक कानूनी और नीणतगत फे्रमवकध  द्वारा प्रशाणसत ह।ै ई-कॉमसध 

क्षेत्र पर लागू कुछ अणर्णनयम जैसे कक उपभोक्ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019; 

उपभोक्ता संरक्षि (ई-कॉमसध) णनयम, 2020; प्रणतस्पर्ाध अणर्णनयम, 2002; 

कें िीय माल और सेवा कर (सीजीएसटी) अणर्णनयम, 2017; सू ना प्रौद्योणगकी 

अणर्णनयम, 2000; भुगतान और णनपटान प्रिाली अणर्णनयम, 2007; कंपनी 

अणर्णनयम, 2013; प्रणतणलप्यणर्कार अणर्णनयम, 1957 आकि हैं। एफडीआई 

नीणत और णविशेी मुिा प्रबंर्न अणर्णनयम (फेमा), 1999 में ई-कॉमसध क्षेत्र में 

प्रत्यक्ष णविशेी णनवेश (एफडीआई) से संबंणर्त प्रावर्ान शाणमल हैं। एफडीआई 

णवणनयमों का कोई भी उल्लघंन फेमा, 1999 के िडंात्मक प्रावर्ान के अंतगधत आता 

ह।ै आरबीआई, फेमा को प्रशाणसत करता ह ैऔर प्रवतधन णनिशेालय (ईडी) फेमा 

का प्रवतधन करने वाला प्राणर्करि ह।ै प्रणतस्पर्ाध अणर्णनयम, 2002 के तहत 

स्थाणपत भारतीय प्रणतस्पर्ाध आयोग (सीसीआई) पीण़ित पक्ष के संिभध में अरय बातों 

के साथ-साथ अनुण त रूप से कम मूल्य णनर्ाधरि सणहत प्रणतस्पर्ाध-णवरोर्ी प्रथाओं के 

मामलों का फैसला करता ह।ै इसके अलावा, उपभोक्ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 

के तहत उपभोक्ताओं के णहतों की रक्षा की जाती ह।ै 
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(ख) और (ग): सरकार, िशे के छोटे खुिरा व्यापाररयों के णहतों के संरक्षि पर ध्यान कें कित 

कर रही ह।ै समान अवसर सुणनणित करने के णलए अणर्णनयमों, णनयमों और 

नीणतयों के रूप में णवणभन्न उपाय ककए गए हैं। इसके अलावा, उद्योग संवर्धन 

और आंतररक व्यापार णवभाग (डीपीआईआईटी) ने णडणजटल कॉमसध के णलए ओपन 

नेटवकध  (ओएनडीसी) पहल की शुरुआत की ह।ै इस पहल का उद्दशे्य, णडणजटल या 

इलेक्रॉणनक नेटवकध  पर वस्तुओं और सेवाओं के आिान-प्रिान से जु़ि ेसभी पहलुओं के 

णलए ओपन नेटवकध  को बढावा िनेा ह।ै ओएनडीसी, ई-कॉमसध को और अणर्क 

समावेशी बनाता ह,ै णजसमें छोटे और मध्यम आकार के व्यवसाय णवणशष्ट प्लेटफॉमध 

कें कित नीणतयों द्वारा प्रशाणसत होने के बजाय ककसी भी ओएनडीसी अनुकूल 

एणप्लकेशन का उपयोग कर सकत ेहैं। यह उरहें नेटवकध  पर खोजे जान ेऔर व्यवसाय 

करन ेके णलए कई णवकल्प प्रिान करता ह।ै यह ऐसे छोटे खिुरा णवके्रताओं और णवतरकों 

द्वारा णडणजटल सार्नों को आसानी से अपनाने को भी प्रोत्साणहत करता है, जो 

वतधमान में णडणजटल कॉमसध नेटवकध  पर मौजूि नहीं हैं। 

( ): सरकार न ेप्रणतस्पर्ाध अणर्णनयम, 2002 को लागू ककया ह,ै णजसके तहत भारतीय 

प्रणतस्पर्ाध आयोग (सीसीआई) को प्रणतस्पर्ाध पर प्रणतकूल प्रभाव डालने वाली प्रथाओं 

को रोकने, बाजारों में प्रणतस्पर्ाध को बढावा िनेे और उनको बनाए रखने, 

उपभोक्ताओं के णहतों की रक्षा करने एवं भारत के बाजारों में अरय प्रणतभाणगयों द्वारा 

ककए जाने वाले व्यापार की स्वतंत्रता सुणनणित करने का अणर्िशे किया गया ह।ै 

सीसीआई अथधव्यवस्था के सभी क्षेत्रों में उद्यमों द्वारा प्रणतस्पर्ाध-रोर्ी समझौतों और 

प्रभुत्व के िरुुपयोग से संबंणर्त मामलों को िखेता ह।ै 

उपभोक्ता मामले णवभाग ने ई-कॉमसध में अनुण त व्यापार प्रथाओं से उपभोक्ताओं की 

सुरक्षा के णलए उपभोक्ता संरक्षि अणर्णनयम, 2019 के प्रावर्ानों के तहत उपभोक्ता 

संरक्षि (ई-कॉमसध) णनयम, 2020 को अणर्सूण त ककया ह।ै य ेणनयम, अरय 

बातों के साथ-साथ, ई-कॉमसध कंपणनयो की णजम्मेिाररयों को रेखांककत करत ेहैं और 

ग्राहक णशकायत णनवारि के प्रावर्ानों सणहत माकेटप्लेस और इरवेंरी ई-कॉमसध 

कंपणनयों की िनेिाररयों को णनर्िधष्ट करत ेहैं।  

****** 

 

 


