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269. Įी ओमĤकाश भूपालͧसहं उफ[  पवन राजेǓनबंालकरः  

     Įी नारायण तातू राणःे  

     Įी संजय हǐरभाऊ जाधवः 

Èया कृͪष एवं ͩकसान कãयाण मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 

(क) देश मɅ Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना कȧ वत[मान िèथǓत Èया है; 

(ख) Èया इसके काया[Ûवयन मɅ अǓनयͧमतताए ंहुई हɇ और यǑद हां, तो Èया सरकार ɮवारा इस संबधं 

मɅ कोई जांच कराई गई है; 

(ग) Èया सरकार फसल बीमा योजना के अतंग[त ͩकसानɉ को दावा राͧश समय पर उपलÞध करा रहȣ 

है और यǑद हा,ं तो सरकार ɮवारा उन ͩकसानɉ कȧ पहचान करन ेके ͧलए Èया कदम उठाए गए हɇ 

िजÛहɅ उÈत राͧश Ĥदान कȧ जा रहȣ है; 

(घ) Èया सरकार ɮवारा इस संबधं मɅ कोई जांच कराई गई है और यǑद हां, तो आरोͪपयɉ के ͪवǽɮध 

ͩकस Ĥकार कȧ जांच कȧ जा रहȣ है; 

(ङ) Èया Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना के अतंग[त ĤाÜत होन ेवालȣ राͧश हकदार åयिÈत के अलावा 

ͩकसी अÛय åयिÈत को ĤाÜत हुई है और Èया इस संबधं मɅ कोई जांच कȧ गई है और यǑद हा,ं तो 

दोषी पाए गए åयिÈतयɉ के ͪवǽɮध Èया कार[वाई कȧ गई है और सरकार ɮवारा हकदार åयिÈत को 

धनराͧश उपलÞध करान ेके ͧलए कȧ गई उͬचत कार[वाई का Þयौरा Èया है; और 

(च) इस योजना मɅ पारदͧश[ता लाने के ͧलए सरकार ɮवारा उठाए गए कदमɉ का Þयौरा Èया है? 

उƣर 

कृͪष एव ंͩकसान कãयाण राÏय मğंी (Įी रामनाथ ठाकुर) 

 

(क): देश मɅ खरȣफ 2016 सीजन से शुǾ कȧ गई Ĥधानमğंी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) 

राÏयɉ और ͩकसानɉ दोनɉ के ͧलए èविैÍछक है। वत[मान मɅ, 23 राÏय और संघ राÏय ¢ेğ इस 

योजना को काया[िÛवत कर रहे हɇ। योजना कȧ शुǽआत से लेकर 2023-24 सीजन तक, इस योजना के 

तहत 42.21 करोड़ हेÈटेयर ¢ेğ मɅ 63.19 करोड़ ͩकसान आवेदनɉ का बीमा ͩकया गया है, िजसके 

ͧलए 17,29,395 करोड़ ǽपये कȧ बीमा ͩकया गया है। आज तक, इस अवͬध के दौरान ͩकसानɉ के 



32,475 करोड़ ǽपये के Ĥीͧमयम के ͪवǽɮध 1,75,276 करोड़ ǽपये के कुल दावɉ का भुगतान ͩकया 

गया है।  

(ख) से (च): बीमा मॉडल का चयन, पारदशȸ बोलȣ ĤͩĐया के माÚयम से बीमा कंपǓनयɉ का चयन, 

ͩकसानɉ का नामांकन, èवीकाय[ दावɉ कȧ गणना के ͧलए फसल उपज/फसल नुकसान का आकलन जैसे 

सभी Ĥमुख काय[, संबंͬ धत राÏय सरकार या राÏय सरकार के अͬधकाǐरयɉ और संबंͬ धत बीमा कंपनी 

कȧ संयÈुत सͧमǓत ɮवारा ͩकए जा रहे हɇ। योजना के उͬचत Ǔनçपादन के ͧलए योजना के Ĥचालन 

ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ Ĥ×येक Ǒहतधारक कȧ भूͧमका और िजàमेदाǐरयɉ को पǐरभाͪषत ͩकया गया है। 

बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा योजना के Ĥचालन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के तहत Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के भीतर 

अͬधकांश दावɉ का Ǔनपटान ͩकया जाता है। तथाͪप, पीएमएफबीवाई के काया[Ûवयन के दौरान, बीमा 

कंपǓनयɉ के ͨखलाफ दावɉ का भुगतान न करन ेऔर/या देरȣ से भुगतान करन,े बɇकɉ ɮवारा बीमा 

Ĥèतावɉ को गलत/देरȣ से Ĥèतुत करन ेके कारण दावɉ का कम भुगतान करन,े उपज के आंकड़ɉ मɅ 

ͪवसगंǓत और इसके पǐरणामèवǾप राÏय सरकार और बीमा कंपǓनयɉ के बीच ͪववाद, राÏय सरकार 

के Ǒहèसे कȧ धनराͧश Ĥदान करन ेमɅ देरȣ, बीमा कंपǓनयɉ ɮवारा पया[Üत कͧम[यɉ कȧ तैनाती न करने 

आǑद के बारे मɅ कुछ ͧशकायतɅ पहले ĤाÜत हुई थीं, िजÛहɅ योजना के Ĥावधानɉ के अनुसार उͬचत Ǿप 

से समाधान ͩकया गया था। 

चंूͩक योजना राÏय सरकार ɮवारा काया[िÛवत कȧ जाती है, इसͧलए, योजना के संशोͬधत 

Ĥचालन ǑदशाǓनदȶशɉ मɅ बीͧमत ͩकसानɉ के दावɉ से संबंͬ धत ͧशकायतɉ को हल करने के ͧलए, 

èतरȣकृत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ जैसे िजला èतरȣय ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत (डीजीआरसी), राÏय 

èतरȣय ͧशकायत Ǔनवारण सͧमǓत (एसजीआरसी) का Ĥावधान ͩकया गया है। इन सͧमǓतयɉ को 

Ĥचालन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ उिãलͨखत ͪवèततृ अͬधदेश Ǒदए गए हɇ, ताͩक ͧशकायतɉ कȧ सनुवाई कȧ जा 

सके और Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया के अनुसार उनका Ǔनपटान ͩकया जा सके।    

ͧशकायत Ǔनवारण तंğ को और बेहतर बनाने के ͧलए कृͪष र¢क पोट[ल और हेãपलाइन 

(केआरपीएच) ͪवकͧसत ͩकया गया है। एक अͨखल भारतीय टोल ĥȧ नंबर 14447 शुǾ ͩकया गया है 

और इस ेबीमा कंपǓनयɉ के डटेाबेस से जोड़ा गया है, जहाँ ͩकसान अपनी ͧशकायतɅ/मɮुदे उठा सकते 

हɇ। इन ͧशकायतɉ/मɮुदɉ को हल करन ेकȧ समयसीमा भी तय कȧ गई है। आज तक केआरपीएच पर 

95.03 लाख कॉल ĤाÜत हुई हɇ। इनमɅ से 29.35 लाख मुɮदɉ से संबंͬ धत ई-Ǒटकट सिृजत ͩकए गए 

और बीमा कंपǓनयɉ को कार[वाई के ͧलए भेजे गए। बाकȧ मɮुदे या तो सूचनाफरक थे या सलाह संबधंी 

थे। 29.35 लाख मुɮदɉ से संबंͬ धत ई-Ǒटकट सिृजत ͩकए गए, िजनमɅ से 29.12 लाख (99%) का 

समाधान ͩकया गया है। इससे कɅ ġ सरकार और राÏय सरकारɉ को एकȧकृत मंच पर Ǒहतधारकɉ कȧ 

ͧशकायतɉ कȧ Ǔनगरानी करन ेमɅ मदद ͧमलȣ है। 

   सरकार ने इस योजना के काया[Ûवयन को मजबतू करन ेऔर इसमɅ पारदͧश[ता लाने के ͧलए 

ͪवͧभÛन कदम उठाए हɇ:  



 सरकार ने सिÞसडी भगुतान, समÛवय, पारदͧश[ता, सूचना का Ĥसार और ͩकसानɉ के Ĥ×य¢ 

ऑनलाइन नामांकन सǑहत सेवाओं कȧ ͫडलȣवरȣ, बेहतर Ǔनगरानी के ͧलए åयिÈतगत बीͧमत 

ͩकसानɉ के ͪववरण अपलोड/ĤाÜत करने और åयिÈतगत ͩकसान के बɇक खाते मɅ 

इलÈेĚॉǓनक Ǿप स ेदावा राͧश का अतंरण सुǓनिæचत करने के ͧलए आंकड़ɉ के एकल İोत 

के Ǿप मɅ राçĚȣय फसल बीमा पोट[ल (एनसीआईपी) को ͪवकͧसत ͩकया गया है।  

 दावा संͪवतरण ĤͩĐया कȧ सÉती से Ǔनगरानी करने के ͧलए, खरȣफ 2022 से दावɉ के 

भुगतान के ͧलए ‘ͫडिजÈलेम मॉɬयूल’ नामक एक समͪप[त मॉɬयूल Ĥचालन ͩकया गया है। 

इसमɅ राçĚȣय फसल बीमा पोट[ल (एनसीआईपी) को साव[जǓनक ͪवƣ Ĥबधंन Ĥणालȣ 

(पीएफएमएस) और बीमा कंपǓनयɉ कȧ लेखा Ĥणालȣ के साथ एकȧकृत करना शाͧमल है 

ताͩक सभी दावɉ का समय पर और पारदशȸ Ĥसèंकरण Ĥदान ͩकया जा सके। 

 पीएमएफबीवाई Ĥचालन ǑदशाǓनदȶश èतरȣकृत ͧशकायत Ǔनवारण तंğ Ĥदान करते हɇ। योजना 

के तहत सभी ͧशकायतɉ को बेहतर ढंग से हल करने के ͧलए, कɅ ġȣकृत ͧशकायत Ǔनवारण 

मंच के Ǿप मɅ काम करने के ͧलए एक एकȧकृत कृͪष र¢क पोट[ल और हेãपलाइन 

(केआरपीएच) ͪवकͧसत कȧ गई है। 

 इसके अलावा, योजना के काया[Ûवयन मɅ Ĥौɮयोͬगकȧ का लाभ उठाने कȧ Ǒदशा मɅ, सीसीई-

एĒी ऐप के माÚयम से उपज डटेा/फसल कटाई Ĥयोग (सीसीई) डटेा को कैÜचर करना और 

इसे एनसीआईपी पर अपलोड करना, बीमा कंपǓनयɉ को सीसीई के संचालन को देखने कȧ 

सुͪ वधा देना, एनसीआईपी के साथ राÏय भूͧ म ǐरकॉड[ को एकȧकृत करना आǑद जसेै 

ͪवͧभÛन कदम पहले हȣ उठाए जा चुके हɇ ताͩक ͩकसानɉ के दावɉ का समय पर Ǔनपटान हो 

सके।   

वèतुपरक फसल ¢Ǔत एव ं नुकसान आकलन तथा पारदͧश[ता के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत 

Ĥौɮयोͬगͩकयɉ को भी वष[ 2023-24 से काया[Ûवयन हेतु अनुमोǑदत ͩकया गया है: 

i. यस-टेक (तकनीक पर आधाǐरत उपज अनुमान Ĥणालȣ) के माÚयम स ेǐरमोट-सɅͧसगं आधाǐरत 

उपज अनुमान मɅ Đͧमक Ǿप से आगे बढ़ना ताͩक उपज का आकलन करने के साथ-साथ 

Ǔनçप¢ और सटȣक फसल उपज अनुमान लगाने मɅ मदद ͧमल सके। यह पहल खरȣफ 2023 

से धान और गेहंू कȧ फसलɉ के ͧलए शुǾ कȧ गई है, िजसमɅ उपज अनुमान मɅ 30% मह×व 

अǓनवाय[ Ǿप से यस-टेक से ĤाÜत उपज को Ǒदया जाएगा। खरȣफ 2024 सीजन से सोयाबीन 

कȧ फसल को जोड़ा गया है।   

ii.  जीपी और Þलॉक èतर पर हाइपर-èथानीय मौसम डटेा एकğ करने के ͧलए मौजदूा नेटवक[  के 

5 गुना तक èवचाͧलत मौसम èटेशनɉ (एडÞãयूएस) और èवचाͧलत वषा[-गेज (एआरजी) के 

नेटवक[  कȧ èथापना के ͧलए ͪवɬंस (मौसम सूचना नेटवक[  और डटेा ͧसèटम)। इसे भारत 

मौसम ͪव£ान ͪवभाग (आईएमडी) के समÛवय से अंतरसचंालनीयता और डटेा साझा करने के 



साथ एडÞãयूएस और एआरजी के राçĚȣय एकȧकृत नेटवक[  मɅ डाला जाएगा। ͪवɬंस न केवल 

यस-टेक के ͧलए डटेा Ĥदान करता है बिãक Ĥभावी सूखा और आपदा Ĥबधंन, सटȣक मौसम 

पवू[-अनुमान और बेहतर परैामीǑĚक बीमा उ×पादɉ कȧ पशेकश के ͧलए भी डटेा Ĥदान करता है।  

 

ͪवभाग सभी Ǒहतधारकɉ कȧ साÜताǑहक वीͫडयो कॉÛĥɅ ͧसगं, åयिÈतगत बठैकɉ के साथ-साथ 

राçĚȣय समी¢ा सàमेलनɉ के माÚयम से दावɉ के समय पर Ǔनपटान सǑहत बीमा कंपǓनयɉ के 

कामकाज कȧ Ǔनयͧमत Ǔनगरानी कर रहा है।   

 

 ĤाÜत अनभुव, ͪवͧभÛन Ǒहतधारकɉ के ͪवचारɉ के आधार पर तथा बेहतर पारदͧश[ता, जवाबदेहȣ, 

ͩकसानɉ को दावɉ का समय पर भुगतान सुǓनिæचत करन ेऔर योजना को अͬधक ͩकसान Ǒहतैषी 

बनाने के उɮदेæय से, सरकार ने समय-समय पर पीएमएफबीवाई के Ĥचालन ǑदशाǓनदȶशɉ को åयापक 

Ǿप से संशोͬधत ͩकया है, ताͩक यह सुǓनिæचत ͩकया जा सके ͩक योजना के तहत पाğ लाभ ͩकसानɉ 

तक समय पर और पारदशȸ तरȣके से पहंुचे।    

 

योजना के तहत कȧ गई ͪवͧभÛन पहलɉ के कारण, वष[ 2023-24 मɅ कवर ͩकया गया सकल 

फसल ¢ेğ (जीसीए), वष[ 2022-23 मɅ 501 लाख हेÈटेयर कȧ तुलना मɅ 604 लाख हेÈटेयर था, जो 

20.5% से अͬधक कȧ वɮृͬध को दशा[ता है। वष[ 2023-24 मɅ नामांͩकत ͪवͧशçट ͩकसानɉ कȧ सÉंया 

3.97 करोड़ थी, जबͩक वष[ 2022-23 मɅ यह 3.17 करोड़ थी, जो 25% से अͬधक कȧ वɮृͬध को 

दशा[ता है। इसͧलए, योजना के तहत ¢ेğ और ͩकसानɉ का कवरेज अब तक के उÍचतम èतर पर है।    

यɮयͪप यह योजना ͩकसानɉ के ͧलए èविैÍछक है, लेͩकन वष[ 2023-24 के दौरान गैर-

ऋणी ͩकसानɉ का कवरेज, योजना के तहत कुल कवरेज का 55% तक बढ़ गया है, जो योजना 

कȧ èवैिÍछक èवीकाय[ता/लोकͪĤयता को दशा[ता है।     

***** 

 

 

 

  


