
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या: 570 

गुरुिार, 06 फरिरी, 2025/ 17 माघ, 1946 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

उपभोक्ता मुद्दों के समाधान हते ुततं्र 

570. श्री हबैी ईडनः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकः 

(क) िततमान में उपभोक्ता वििािों को शीघ्रता स ेवनपटाने के वलए मंत्रालय में विद्यमान तंत्र का 

ब्यौरा क्या ह;ै  

(ि) क्या सरकार न े िशे में विमानन क्षेत्र से संबंवधत बढ़ती उपभोक्ता वशकायतों के मद्दनेजर 

विमानन लोकपाल स्थावपत करने के वलए कोई किम उठाया ह/ैउठाने का प्रस्ताि दकया ह;ै और 

(ग) यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

 

(क) स े(ग): प्रचवलत वनयमों के अनसुार, असन्तुष्ट यावत्रयों को संबंवधत एयरलाइन के पास 

अपनी वशकायत िजत करानी होती ह।ै यावत्रयों की वशकायतों के समय पर वनिारण के वलए, 

प्रत्येक एयरलाइन एक नोडल अवधकारी और एक अपीलीय प्रावधकारी वनयकु्त करती ह ैऔर उनकी 

संपकत जानकारी अपनी सबंंवधत िेबसाइट पर प्रिर्शतत करती ह।ै यदि एयरलाइनें अपने िावयत्िों को 

पूरा करने में विफल रहती हैं, तो यात्री प्रासंवगक लागू कानूनों के तहत स्थावपत िैधावनक 

वनकायों में वशकायत िजत कर सकता ह।ै 

हिाई यात्री अपनी वशकायतें केन्रीयकृत लोक वशकायत वनिारण एिं वनगरानी प्रणाली 

(सीपीजीआरएएमएस) पोटतल, एकीकृत वशकायत वनिारण तंत्र (आईएनजीआरएएमएस) पोटतल 

और भारत सरकार के एयरसेिा मोबाइल ऐप/िेब पोटतल के माध्यम से भी िजत करा सकते हैं। 

इसके अलािा, हिाई यात्री अपनी वशकायतें ईमेल या व्यवक्तगत रूप से नागर विमानन मंत्रालय 

या उसके संबद्ध/अधीनस्थ संगठनों के लोक वशकायत अवधकारी (पीजीओ) को भी भजे सकते हैं। 

वशकायतों की वनगरानी नागर विमानन मंत्रालय और उसके संबद्ध/अधीनस्थ संगठन द्वारा 

अवधसूवचत पीजीओ द्वारा वनयवमत रूप से की जाती ह।ै 

आज की तारीि में, िशे में विमानन लोकपाल की स्थापना के वलए कोई प्रस्ताि नहीं ह।ै 



****** 

 


