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546. श्री हभदलु्रा सईद : 
क्मा सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक: 
(क) क्मा सयकाय ने नागरयकों के अनबुव भें वदृ्धध कयने औय याष्ट्रीम याजभागग ऩरयमोजनाओॊ के 
ननष्ट्ऩादन भें सधुाय कयने के लरए 'याजभागग मात्रा' औय 'एनएचएआई वन' शरुू ककमा है, मदद हाॊ, तो 
तत्सॊफॊधी ब्मौया क्मा है; 
(ख) इन ऩहरों की भखु्म ववशषेताएॊ औय कामग क्मा-क्मा हैं औय ककस प्रकाय से मे नागरयकों की 
लशकामतों का सभाधान कयती हैं औय याजभागग ऩरयमोजना प्रफॊधन भें स्थर ऩय आवश्मकताओॊ को ऩयूा 
कयती हैं; औय 
(ग) अफ तक प्राप्त पीडफकै का ब्मौया क्मा है औय कामागन्वमन के दौयान ऩहचान की गई चुनौनतमों का 
सभाधान कयने के लरए क्मा उऩाम ककए गए हैं? 
 

  उत्तर 
सड़क ऩरयवहन औय याजभागग भॊत्री 
(श्री नननतन जमयाभ गडकयी) 

(क) जी हाॊ। ‘याजभागगमात्रा’ भोफाइर ऐऩ एक नागरयक-कें दित भोफाइर ऐऩ है, जजसे याजभागों ऩय 
नागरयकों के सगुभ औय फेहतय अनबुव के लरए ववकलसत ककमा गमा है, जजसे सचूना अद्मतन कयने औय 
लशकामत ननवायण की ननगयानी के लरए एक वेफ-आधारयत एजप्रकेशन के साथ एकीकृत ककमा गमा है। 
‘एनएचएआई वन’ ऐऩ याजभागग ऩरयमोजनाओॊ की प्रगनत ऩय नज़य यखता है, कुशर प्रफॊधन औय सभम ऩय 
ननष्ट्ऩादन सनुनजश्चत कयता है। दोनों ऐऩ प्रमोक्ता की अरग-अरग ज़रूयतों को ऩयूा कयत े हैं, 
‘याजभागगमात्रा’ मात्री अनबुव को फेहतय फनाने ऩय ध्मान कें दित कयता है औय ‘एनएचएआई वन’ याजभागग 
ऩरयमोजनाओॊ के प्रफॊधन को सवु्मवजस्थत कयता है, जजससे सभग्र दऺता भें सधुाय होता है औय नागरयक 
लशकामतों औय ऑनसाइट ऩरयमोजना आवश्मकताओॊ दोनों का सभाधान कयता है। 

(ख) ‘याजभागगमात्रा’ ऐऩ याजभागग, टोर प्राजा, आस-ऩास की सवुवधाओॊ जैसे ऩेरोर ऩॊऩ, अस्ऩतार, 
चाजजिंग स्टेशन, भौसभ अऩडटे आदद के फाये भें जानकायी प्रदान कयता है। मह नागरयकों को सधूचत 
ननणगम रेने औय अऩनी मात्रा की प्रबावी मोजना फनाने भें सऺभ फनाता है। ऐऩ को ननफागध टोर बगुतान 
के लरए पॉस्ट टैग सेवाओॊ के साथ एकीकृत ककमा गमा है औय व्माऩक ऩहुॊच के लरए फहुबाषी सभथगन 



प्रदान कयता है। सयुक्षऺत ड्राइवव ॊग आदतों को फढावा देने के लरए, ऐऩ गनत सीभा अरटग औय वॉमस 
सहामता फढाने की कामगऺ भता प्रदान कयता है। मह प्रेटफॉभग नागरयकों को याजभागग मा टोर प्राजा 
सॊचारन, गड्ढों औय यखयखाव, अनधधकृत कब्ज,े सयुऺा खतयों आदद के लरए जजमो-टैग धचत्रण मा वीडडमो 
साक्ष्म के साथ आसानी स ेसभस्माओॊ की रयऩोटग कयने औय उनकी लशकामतों की जस्थनत को रैक कयने 
की सवुवधा प्रदान कयता है, जजससे याजभागग से सॊफॊधधत भदु्दों से ननऩटने भें ऩायदलशगता औय जवाफदेही 
को फढावा लभरता है। 

‘‘एनएचएआई वन’ भोफाइर ऐऩ एनएचएआई के ऩाॊच प्रभखु आॊतरयक ऩरयचारनों अथागत पील्ड स्टाप 
उऩजस्थनत, याजभागग यखयखाव, सड़क सयुऺा सॊऩयीऺा, शौचारम यखयखाव औय ननयीऺण के लरए अनयुोध 
(आयएपआई) के भाध्मभ से दैननक ननभागण ऑडडट का एक सभाभेरन है। एनएचएआई वन ऐऩ का 
इस्तभेार अॊनतभ छोय के आॊतरयक दहतधायकों जैसे आयओ/ऩीडी, रयमामतकताग/सॊववदाकायों, एई/आईई, सड़क 
सयुऺा रेखा ऩयीऺक औय टोर प्राजा ऩय शौचारम ऩमगवेऺकों द्वाया ककमा जाता है। एनएचएआई वन 
ऐऩ दहतधायकों द्वाया सीधे साइट ऩय याजभागग ऩरयमोजना प्रफॊधन भें सवुवधा प्रदान कयता है। दोनों ऐऩों 
से रयकॉडग ककमा गमा साया डटेा जजमो-टैग्ड औय टाइभ-स्टैम्पप्ड होता है। 

दोनों ऐऩ याजभागग मात्रत्रमों की सवुवधा भें सधुाय राने तथा याष्ट्रीम याजभागग ऩरयमोजनाओॊ के कामग 
ननष्ट्ऩादन औय ननगयानी भें ऩरयचारन ऺभता भें सधुाय राने भें भदद कयत ेहैं। 

(ग) याजभागगमात्रा ऐऩ को 12,000+ सभीऺाओॊ के आधाय ऩय 4.4-स्टाय येदटॊग लभरी है, गगूर प्रे स्टोय 
ऩय इसके 3,48,632 डाउनरोड हैं औय ऐप्ऩर स्टोय ऩय इसके 74,471 डाउनरोड हैं। एनएचएआई वन 
ऐऩ के लरए आॊतरयक दहतधायकों की प्रनतकिमा आभ तौय ऩय सकायात्भक है। 

कुछ प्रमोक्ताओॊ ने ऐऩ िैश होने औय राइव डटेा अऩडटे कयने भें देयी जैसी तकनीकी सभस्माओॊ की 
लशकामत की है। इन सभस्माओॊ को सभम-सभम ऩय सॊफॊधधत ववकास टीभों द्वाया ननमलभत अऩडटे औय 
लसस्टभ ऑजप्टभाइज़शेन के भाध्मभ से दयू ककमा जाता है। 

दोनों ऐऩों को प्रमोक्ता पीडफकै के आधाय ऩय रगाताय फेहतय फनामा जा यहा है, साथ ही नागरयकों को 
फेहतय सेवा प्रदान कयने औय याष्ट्रीम याजभागग ऩरयमोजनाओॊ के किमान्वमन भें सधुाय के लरए नई 
सवुवधाएॉ जोड़ी जा यही हैं। 

***** 


