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आथुषमान भारत पधानमंती-जन आरोगथ थोजना का काथायन्थन

796. शी थरावन्ेथन एम. एस.:

कथा स्ास्थ ए्ं परर्ार कलथाण मंती थह बताने की कृपा करेगे कक:

(क) समपूणय िशे मे आथुषमान भारत पधानमंती-जन आरोगथ थोजना (एबी पीएम-जेए्ाई) का पभा्ी

काथायन्थन सुवनव्त करने के वलए कथा उपाथ ककए जा रहे है;

(ख) एबी पीएम-जेए्ाई थोजना के आरंभ से लेकर अब तक इसके अंतगयत ककतने लाभाथ् नामांककत ककए गए

है और अब तक कुल ककतने िा्े ककए गए है और ककतने िा्ो का वनपटान ककथा गथा ह;ै

(ग) सरकार दारा एबी पीएम-जेए्ाई के अंतगयत व्शेषकर गामीण और अलपसेव्त केतो मे स्ास्थ िेखभाल

से्ाओ तक पहंच के संबंध मे लाभारथथो को पेश आ रही ककसी भी चुनौती अथ्ा समसथाओ का समाधान

करने के वलए कथा किम उठाए गए ह/ैउठाए जाने है;

(घ) कथा सरकार की एबी पीएम-जेए्ाई के अंतगयत पैनलबद असपतालो और स्ास्थ िेखभाल से्ाओ की

सूची का व्सतार करने की कोई थोजना है ताकक व्शेषकर तवमलनाडु मे गैर-संकामक रोगो के वलए और

अवधक वापक िेखभाल को शावमल ककथा जा सके और थकि हां, तो ततसंबंधी बथौरा कथा है; और

(ङ) सरकार लवकत जनसंखथा के वलए स्ास्थ पररणामो मे सुधार लाने हतुे थोजना के पभा् के आकलन और

वनगरानी ककस पकार कर रही ह?ै

उत तर

स ् ास ्  थ और परर्ार कल थाण मंतालथ मे राज थ मंती

(शी पतापरा् जाध्)

(क): आथुषमान भारत-पधानमंती जन आरोगथ थोजना (एबी-पीएमजेए्ाई) के पभा्ी काथायन्थन को

सुवनव्त करने के वलए लाभारथथो की बेहतर पहचान, से्ाओ का बेहतर उपथोग, जागरकता मे ्ृवद और

थोजना की पभा्ी वनगरानी जैसे कई काथयकलाप शुर ककए गए ह।ै

लाभाथ् पहचान को बेहतर बनाने के वलए, राषीथ स्ास्थ पावधकरण (एनएचए) ने डेटाबेस को समृद ककथा

है, काडय बनाने मे आसानी के वलए लाभाथ् पहचान पणाली 2.0 (बीआईएस 2.0) के साथ पौदोवगकी को



उनत ककथा ह,ै और लाखो लोगो को जोडने के वलए "आपके दार आथुषमान" जैसे अवभथान लागू ककए ह।ै इसके

अला्ा, एक संशोवधत बीआईएस ने लाभाथ् पहचान पणाली मे सुधार ककथा है, वजसमे गां्-्ार डेटा तक

पहचं जैसी व्शेषताएं है जो जमीनी सतर पर लाभाथ् जुटाने, मोबाइल एव्लकेशन आधाररत काडय वनमायण

और घर-घर जाकर अवभथान चलाने के वलए फीलड ले्ल ्कय सय (एफएलडबलथू) की भागीिारी मे मिि करती

है। उवललवखत एव्लकेशन मे स्-पंजीकरण की सुव्धा भी उपलबध ह।ै

स्ास्थ लाभ पैकेज (एचबीपी 2022) को थुव्संगत बनाने और लाभाथ् सुव्धा एजेवसथो की शुरआत के

माधथम से से्ा की पहंच को बढा्ा किथा गथा है। असपतालो की भागीिारी को बेहतर बनाने के वलए एनएचए

ने पककथाओ की संखथा मे ्ृवद (1961) के साथ एचबीपी को संशोवधत ककथा ह।ै इसके अला्ा, 350 पैकेजो के

वलए िरो मे ्ृवद की गई है और नए पैकेज जोडे गए है। लाभारथथो को सश् बनाने के पथासो मे

एफएलडबलथू के साथ जुडा्, आथुषमान वमत जैसी पहल और लाभारथथो को सूवचत करने और उनसे जुडने के

वलए अवधकार और अवभनंिन पत जारी करना शावमल ह।ै जागरकता अवभथान सूचना पसाररत करने के वलए

व्व्ध मीवडथा ्लेटफाम् का लाभ उठाते है।

एबी-पीएमजेए्ाई के पिशयन की वनगरानी के वलए व्वभन पमुख पिशयन संकेतको (केपीआई) ्ाला एक

डैशबोडय बनाथा गथा ह।ै इस डैशबोडय का उपथोग जारी ककए गए काड् की संखथा, असपताल मे भत् होने ्ालो

की संखथा, पिान ककए गए उपचार की गुण्ता और िा्ो के समथ पर वनपटान जैसे मापिंडो के संिभय मे

थोजना के पिशयन का वनषपक मूलथांकन करने के वलए ककथा जाता ह।ै इसके अला्ा, इस थोजना के काथायन्थन

का आकलन करने के वलए राजथ स्ास्थ एजेवसथो (एसएचए) सवहत वहतधारको के साथ वनथवमत समीका

बैठके आथोवजत की जाती ह।ै

(ख): किनांक 04.02.2025 तक, इस थोजना के तहत 36.36 करोड से अवधक आथुषमान काडय बनाए गए है

और पैनलबद स्ास्थ पररचथाय पिाताओ दारा लगभग 7.39 करोड िा्े पसतुत ककए गए है, इसमे से लगभग

6.22 करोड िा्ो का वनपटारा थोजना के तहत ककथा गथा ह।ै

(ग): एबी-पीएमजेए्ाई के तहत, गामीण और ्ंवचत केतो सवहत स्ास्थ पररचथाय से्ाओ का उपथोग करने

मे लाभारथथो के सामने आने ्ाली समसथाओ को हल करने के वलए वजला, राजथ और राषीथ सतर पर एक वत-

सतरीथ वशकाथत वन्ारण पणाली बनाई गई ह।ै पतथेक सतर पर वशकाथतो के समाधान के वलए एक समरपत

नोडल अवधकारी और वशकाथत वन्ारण सवमवतथाँ ह।ै



लाभाथ् ्ेब आधाररत पोटयल, केन्ीथकृत वशकाथत वन्ारण पबंधन पणाली (सीजीआरएमएस), केन्ीथ ए्ं

राजथ कॉल सेटर (14555), ईमेल, एसएचए को पत आकि सवहत व्वभन माधथमो का उपथोग करके भी अपनी

वशकाथत िजय करा सकते ह।ै वशकाथत की पकृवत के आधार पर, वशकाथतो के समाधान के वलए थोजना के

अंतगयत उपचार पाप करने मे लाभारथथो को सहाथता पिान करने सवहत आ्शथक कारय्ाई की जाती है।

इसके अला्ा, एबी-पीएमजेए्ाई के पास मुखथ रप से गामीण केतो मे जागरकता फैलाने और लाभारथथो को

उनके अवधकारो और हको के वलए सश् बनाने के वलए एक वापक मीवडथा और आउटरीच काथयनीवत ह,ै

इसमे समाचार पतो, सामुिावथक रेवडथो, नुकड नाटको, वडवजटल वडस्ले, रेवडथो अवभथान, जन संिेश,

िरूिशयन के माधथम से लाभाथ् पशंसापतो के पसारण सवहत पारंपररक मीवडथा ्लेटफाम् पर गहन व्जापन

शावमल ह।ै इसके अला्ा, राजथ स्ास्थ एजेवसथो ने आशा, एडबलथूडबलथू और ्ीएलई (गाम सतरीथ उदमी)

जैसे अगणी पंव् के शवमको के वापक नेट्कय को भी शावमल ककथा है, जो जमीनी सतर पर वापक जागरकता

पैिा करने मे महत्पूणय रहे ह।ै आथुषमान वमत की तैनाती, टोल फी हेलपलाइन “14555”, फीडबैक के वलए तंत

आकि सवहत कई अनथ पहल की गई ह,ै वजसका उदेशथ वापक सामावजक जुडा् को बढा्ा िनेा और थोजना के

तहत स्ास्थ से्ाओ का लाभ उठाने के वलए लाभारथथो को सश् बनाना है

(घ): राषीथ स्ास्थ पावधकरण (एनएचए) लाभारथथो को गुण्तापूणय स्ास्थ पररचथाय से्ाएं उपलबध

कराने के वलए उपलबध व्कलपो का व्सतार करने के वलए थोजना के तहत सूचीबद असपतालो की संखथा

बढाने के वलए राजथ स्ास्थ एजेवसथो के साथ वमलकर काम करता है। ्तयमान मे इस थोजना के तहत

30,072 से अवधक असपताल सूचीबद ह,ै वजनमे से 13,173 वनजी असपताल ह।ै असपतालो की भागीिारी मे

सुधार के वलए वनमवलवखत किम उठाए गए ह:ै

i. एनएचए ने 27 व्शेषजता ्ाले गैर-संचारी रोगो (एनसीडी) और एनसीडी के कारण उतपन

जरटलताओ जैसे आघात पबंधन, कोरोनरी एंवजथो्लासटी, कोरोनरी बाईपास, त्ररत उच र्चाप

और मधुमेह पैर आकि मे पककथाओ की संखथा मे ्ृवद (1961) के साथ एक संशोवधत एचबीपी जारी

ककथा ह।ै इसके अला्ा, 350 पैकेजो के वलए िरो मे ्ृवद की गई है और नए पैकेज जोडे गए ह।ै

ii. िा्ा वनपटान की वनगरानी उचतम सतर पर की जाती है और थह सुवनव्त ककथा जाता है कक िा्े का

वनपटान वनधायररत समथ के भीतर हो जाए।

iii. एनएचए ने असपतालो की पैनल पककथा को बढाने के वलए असपताल सहभावगता मॉडूल (एचईएम

2.0) का एक उनत संसकरण लॉनच ककथा ह।ै



iv. असपतालो की आभासी और ्ासतव्क कमता वनमायण ककथा जा रहा है।

v. असपतालो की चचताओ को ्ासतव्क समथ के आधार पर िरू करने के वलए एक असपताल-व्वशष

कॉल सेटर (14413) सथावपत ककथा गथा ह।ै

vi. लाभारथथो और असपतालो के सामने आने ्ाली समसथाओ को समझने के वलए वनथवमत रप से

पैनलबद असपतालो का िौरा करने के वलए वजला काथायन्थन इकाइथाँ (डीआईथू) सथावपत की गई ह।ै

सा य्जवनक स्ास्थ राजथ का व्षथ होने के कारण एबी-पीएमजेए्ाई के तहत असपतालो को सूचीबद करने

की वजममेिारी संबंवधत राजथ/संघ राजथ केतो की है। साथ ही, असपतालो को सूचीबद करना एक सतत पककथा

है और ककसी किए गए राजथ/ संघ राजथ केतो मे स्ास्थ पररचथाय से्ा पिाताओ (एबी-पीएमजेए्ाई मानिंडो

को पूरा करने ्ाले) की आ्शथकताओ और उपलबधता के आधार पर की जाती ह।ै भारत सरकार सभी पात

लाभारथथो को गुण्तापूणय स्ास्थ पररचथाय से्ा तक पहचँ सुवनव्त करने के वलए राजथो/ संघ राजथ केतो

को थोजना के तहत अवधक असपतालो को सूचीबद करने के वलए पोतसावहत करती है।

(ङ): भारत सरकार ने एबी-पीएमजेए्ाई के जमीनी सतर पर व्शेषण के वलए कई उपाथ लागू ककए है।

वनगरानी और अनुसंधान (एम और आर) पभाग लगातार थोजना की ्ासतव्क समथ पगवत पर नजर रखता

है। इसके अला्ा, थोजना की पगवत का लगातार मूलथांकन और वनगरानी की जाती है। थोजना की वनरंतर

वनगरानी के वलए व्वभन पमुख पिशयन संकेतको (केपीआई) के साथ एक डैशबोडय तैथार ककथा गथा है। जारी

ककए गए काडय, असपताल मे भत् होने ्ालो की संखथा, पिान ककए गए उपचार की गुण्ता, िा्ो का समथ

पर वनपटान आकि के संिभय मे थोजना के पिशयन का वनषपक मूलथांकन ककथा जाता है। थोजना के काथायन्थन के

संबंध मे राजथो/संघ राजथ केतो को लगातार फीडबैक किथा जाता ह।ै

इसके अला्ा, एबी पीएम-जेए्ाई के पभा् को समझने के वलए एनएचए दारा ्षय 2019-2020 मे एक

बेसलाइन अधथथन ककथा गथा था। अधथथन मे अनथ बातो के साथ-साथ इस थोजना के बारे मे जागरकता

बढाने, स्ास्थ से्ाओ तक पहँच मे आने ्ाली बाधाओ को िरू करने के वलए काथयनीवतथो की वसफाररश की

गई ताकक थह सुवनव्त ककथा जा सके कक व्शेष पररचथाय की जररत ्ाले सभी लोगो को पररचथाय वमले,

लाभारथथो का मागयिशयन करने और उनकी सहाथता करने के वलए समरपत कमयचाररथो जैसे अनथ सेटटगस के

अनुभ्ो को िोहराथा जा सके, लाभारथथो को अपनी चचताओ को व् करने की अनुमवत िेने के वलए संचार

और पवतककथा चैनल सथावपत की जा सके।

*****


