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िदनांक 07.02.2025 को उȅर िदए जाने के िलए     

जीसीसी देशो ं  मŐ Ůवासी मजदूरो ं की िशकायतŐ   
844. डॉ. शिश थŝरः 

Ɛा िवदेश मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः       

(क) दुिनया भर मŐ भारतीय Ůवािसयों की कुल संƥा िकतनी है         ;

(ख)  खाड़ी सहयोग पįरषद   (जीसीसी)  के Ůȑेक देश और सɼूणŊ जीसीसी के देशों के बीच उƅ Ůवािसयों का            
Ůितशत िकतना है  ; 

(ग) जीसीसी देशों मŐ रहने वाले भारतीय Ůवािसयों मŐ से केरल के Ůवािसयों का Ůितशत िकतना है               ; 

(घ) गत दस वषŘ के दौरान जीसीसी देशों मŐ रहने वाले भारतीय Ůवासी ŵिमकों से Ůाɑ ŵम िशकायतों की वषŊ                  -वार
संƥा िकतनी है  ;

(ड.)  Ɛा वाˑव मŐ भारत दुिनया भर मŐ सवाŊिधक संƥा मŐ Ůवासी लोगों को भेजने वाला और िवŮेिषत धन Ůाɑ                  
करने वाला देश है   ; और

(च) यिद हां , तो सरकार Ȫारा जीसीसी देशों     और अɊ देशों मŐ रहने वाले भारतीय Ůवासी ŵिमकों से Ůाɑ ŵम संबंधी            
िशकायतों के समाधान के िलए Ɛा कदम उठाए गए हœ         /उठाए जाने का Ůˑाव है    ?

उȅर
िवदेश राǛ मंũी  

(ŵी कीतŊवधŊन िसंह  )

(क)  से  (घ)  उपलɩ आंकड़ों के अनुसार   ,  अकुशल कामगार ,  कुशल कामगार और पेशेवरों सिहत लगभग      15
िमिलयन भारतीय नागįरक िवदेशों मŐ हœ। भारत से बड़ी संƥा मŐ कुशल           , अधŊ-कुशल और अकुशल कामगार खाड़ी    
सहयोग पįरषद  (जीसीसी) देशों मŐ िविभɄ Ɨेũों मŐ कायŊरत हœ। जीसीसी देशों मŐ हमारे िमशनों           /कŐ ūों के पास उपलɩ   
नवीनतम जानकारी के अनुसार   , इन देशों मŐ रहने वाले भारतीयों की अनुमािनत संƥा िनɻानुसार है          :  

Ţ. सं. देश भारतीयों की अनुमािनत संƥा   
1. संयुƅ अरब अमीरात  38,90,953
2. सऊदी अरब 26,45,302
3. कुवैत 10,07,961
4. कतर 8,30,491
5. ओमान 6,64,783
6. बहरीन 3,32,289

कुल 93,71,779
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यह मंũालय ई  -माइŤेट पोटŊल के माȯम से     18  ईसीआर देशों मŐ से िकसी भी देश मŐ रोजगार के िलए जाने वाले            
उȌवास जांच अपेिƗत   (ईसीआर)  पासपोटŊ धारक भारतीय कामगारों के संबंध मŐ जानकारी रखता है। ई          -माइŤेट
पोटŊल के माȯम से िपछले चार वषŘ के दौरान जीसीसी देशों मŐ िवदेशी रोजगार के िलए Ůवास करने वाले भारतीय                   
कामगारों को जारी की गई उȌवास अनापिȅ       (ईसी) का िववरण िनɻानुसार है   : 

वषŊ 2021 2022 2023 2024

जीसीसी देशों के िलए जारी की गई ईसी की कुल         
संƥा

129262 356383 380008 375418

जीसीसी देशों के िलए केरल से Ůवािसयों को जारी        
िकए गए ईसी की संƥा    

10549 16183 18168 16524

केरल से जीसीसी देशों मŐ Ůवािसयों को जारी िकए        
गए ईसी का Ůितशत    (% मŐ)

8.16 4.54 4.78 4.40

तथािप,  िजन लोगों ने उȌवास अनापिȅ नही ं ली है       ,  उनका िववरण नही ं दशाŊया गया है। जीसीसी देशों मŐ भारतीय         
िमशनो/ंकŐ ūों को Ůाɑ िशकायतों की वषŊवार संƥा नीचे दी गई है          : 

वषŊ सऊदी
अरब

यूएई कुवैत कतर ओमान बहरीन

2015 1989 2008 3986 1130 969 693
2016 7310 2368 4187 1162 2199 783
2017 4346 3756 4481 1385 3009 895
2018 8218 2153 3287 522 3232 466
2019 4856 2888 5286 393 2606 597
2020 3437 2547 3965 370 1116 627
2021 2992 2727 4339 475 933 355
2022 5129 3206 5660 525 1448 638
2023 4881 3456 7820 455 3037 737
2024 2497 3717 3728 179 1991 627

(ङ)  से  (च)  भारतीय Ůवासी दुिनया के सबसे बड़े Ůवासी समुदायों मŐ से एक हœ। वʒŊ बœक Ůवासन एवं िवकास                
संिƗɑ 2023 के अनुसार , भारत वषŊ  2023 के िलए दुिनया मŐ धन Ůेषण का शीषŊ ŮाɑकताŊ था।         

सरकार िवदेशों मŐ भारतीय नागįरकों की सुरƗा      ,  संरƗा और कʞाण को सवŖǄ Ůाथिमकता देती है और इसने         
Ůवासी भारतीय बीमा योजना    (पीबीबीवाई) और Ů˕ान पूवŊ अिभिवɊास एवं ŮिशƗण      (पीडीओटी) जैसी अनेक पहल  
की हœ तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक भारतीय Ůवासी कामगार            (ŵिमकों सिहत )  सुरिƗत Ůवास कर सकŐ   ,
गंतʩ देशों मŐ उनके काम करने और रहने की उिचत पįरİ˕ित हो           , वे अपने अिधकारो ं के बारे मŐ जागŝक हों और        
सरकार की िविभɄ कʞाणकारी योजनाओं का लाभ उठा सकŐ । Ůवासी भारतीय बीमा योजना             (पीबीबीवाई)  एक
अिनवायŊ बीमा योजना है िजसका उȞेʴ      18 ईसीआर देशों मŐ रोजगार के िलए जाने वाले ईसीआर ŵेणी के भारतीय           
Ůवासी कामगारों के िहतों की रƗा करना है। यह योजना दो साल के िलए              275 Ŝपये या तीन साल की वैधता के िलए       
375 Ŝपये के मामूली बीमा Ůीिमयम पर      10 लाख Ŝपये का बीमा कवर और आकİ˝क मृȑु या ˕ायी िवकलांगता          
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के कारण नौकरी छूटने की İ˕ित मŐ अɊ लाभ Ůदान करती है। पीडीओटी            ,  रा Ō̓ ीय कौशल िवकास िनगम   
(एनएसडीसी), राǛ सरकारों और अɊ िहतधारकों के सहयोग से िवदेश मंũालय          (एमईए) Ȫारा सॉɝ İˋʤ पर   
चलाए जाने वाला एक िदवसीय ŮिशƗण कायŊŢम है।        

िवदेश İ˕त हमारे िमशन   /कŐ ū भी भारतीय समुदाय कʞाण कोष      (आईसीडबʞूएफ़) का उपयोग िवदेश मŐ भारतीय    
नागįरकों और उनके आिŵतों को संकट के समय साधन परीƗण के आधार पर कानूनी सहायता सिहत अɊ                
आवʴक सहायता Ůदान करने के िलए करते हœ       , िजसमŐ पįरवार की सहमित से शव को भारत लाने या ˕ानीय ˑर           
पर दाह संˋार करने और मृȑु दावों के िनपटान की ŮिŢया शािमल है। वषŊ              2014 से माचŊ  2024 तक, इस कोष के  
तहत िवदेश मŐ भारतीय िमशनों    /कŐ ūों Ȫारा लगभग   656 करोड़ Ŝपये का उपयोग िकया गया है और लगभग         3,50,194
भारतीयों को सहायता Ůदान की गई है।       

सरकार ने िविभɄ तंũ ˕ािपत िकए हœ तािक िवदेशों मŐ भारतीय कामगारों को िकसी भी तरह की सहायता की                  
आवʴकता होने पर वे उनसे संपकŊ कर सकŐ । कामगार िविभɄ माȯमों जैसे वॉक            -इन,  ईमेल,  बŠभाषी  24x7
आपातकालीन नंबर ,  िशकायत िनवारण पोटŊल जैसे मदद    ,  सीपीŤाम तथा ई  -माइŤेट और सोशल मीिडया आिद के     
माȯम से िमशनों  /कŐ ūों से संपकŊ कर सकते हœ। संकट मŐ फंसे भारतीय कामगारों को सहायता            ,  मागŊदशŊन और 
परामशŊ Ůदान करने के िलए नई िदʟी और दुबई         (यूएई),  įरयाद और जेȞा   (सऊदी अरब का साŲाǛ   )  और
कुआलालंपुर (मलेिशया) मŐ Ůवासी भारतीय सहायता कŐ ū     (पीबीएसके) ˕ािपत िकए गए हœ।    

िवदेश İ˕त भारतीय िमशनों   /कŐ ūों ने भी टोल ůी हेʙलाइन     , ʬाट्सएप नंबरों सिहत   24X7 हेʙलाइनŐ ˕ािपत की हœ   
तथा मोबाइल ऐप भी लांच िकए हœ      ,  तािक भारतीय नागįरक संकट या आपातकालीन İ˕ित मŐ संबंिधत भारतीय         
िमशनो/ंकŐ ūों से संपकŊ कर सकŐ ।     

खाड़ी देशों मŐ İ˕त िमशनों    /कŐ ūों मŐ समिपŊत ŵम शाखाएँ भी हœ जो ŵम संबंधी िशकायतों का िनवारण सुिनिʮत करती              
हœ। बहरीन , कुवैत, मलेिशया, कतर, सऊदी अरब और संयुƅ अरब अमीरात जैसे देश       , जहां बड़ी संƥा मŐ भारतीय    
नागįरक हœ ,  मŐ संकटŤˑ भारतीय नागįरकों के िलए आŵय गृह ˕ािपत िकए गए हœ। ये आŵय गृह संकटŤˑ               
भारतीय नागįरकों को भारत वापस भेजे जाने तक िनः शुʋ भोजन और आवास Ůदान करते हœ।              

िवदेशी िनयोƅाओं  (एफई)  के İखलाफ Ůवासी ŵिमकों से िशकायत Ůाɑ होने पर        ,  संबंिधत भारतीय िमशन  /कŐ ū
िनयोƅा/˕ानीय अिधकाįरयों के साथ मामले को उठाते हœ। िकसी भी िवदेशी िनयोƅा की गलती पाए जाने पर                , उɎŐ
पूवŊ अनुमोदन ŵेणी   (पीएसी) के तहत रखा जाता है और संबंिधत भारतीय िमशन        /कŐ ū के साथ उिचत परामशŊ के बाद      
ही उस िवशेष िवदेशी िनयोƅा के माȯम से भारतीय ŵिमकों को आगे रोजगार की अनुमित दी जाती है। िविभɄ                  
देशों के साथ हˑाƗįरत समझौता ǒापनों के तȕावधान मŐ आयोिजत संयुƅ कायŊ समूह की आविधक बैठकों मŐ भी                 
िवदेशी िनयोƅाओं से संबंिधत मुȞे उठाए जाते हœ।       

भारतीय िमशन /कŐ ū िवदेशों मŐ भारतीय कामगारों से बातचीत करने       ,  उनसे फीडबैक Ůाɑ करने तथा उनकी     
िशकायतों का समाधान करने के िलए दूरदराज के Ɨेũों मŐ िनयिमत ŝप से ओपन हाउस और कोसंली िशिवरों का                  
आयोजन करते हœ।   

*****
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