
भारत सरकार

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ

स्ास्थ और परर्ार कलथाण व्भाग

लोक सभा

अतारांककत पश‍् संखथा: 888

07 फर्री, 2025 को पूछे जा‍े ्ाले पश‍् का उतर

ई-संजी्‍ी से्ाएं

888. शी बैनी बेह‍‍:

कथा स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती थह बता‍े की कृपा करेगे ककः

(क) ई-संजी्‍ी से्ाओ मे भाग ले‍े ्ाले विककतसको की कमी को दरू कर‍े के वलए सरकार दारा कथा

कदम उठाए गए ह/ैउठाए जा‍े का व्िार है;

(ख) कथा सरकार ‍े ई-संजी्‍ी मंि की गुण्ता, लाभार्थो की संतुव् और स्ास्थ देखभाल संबंधी

पररणामो का मूलथांक‍ कर‍े के वलए कोई अधथथ‍ कराथा है और थकद हां, तो ततसंबंधी बथयरा कथा है;

(ग) ‍ेट्क् क‍ेवकटव्टी संबंधी समसथाओ, स्ास्थ पररिथा् करमथो के वलए पविकण की कमी और उक

पलेटफाम् से रोगी के स्ास्थ संबंधी ररकार् के अपथा्प एकीकरण जैसी अ्संरि‍ातमक बाधाओ को दरू

कर‍े के वलए कथा उपाथ ककए जा रहे है;

(घ) ई-संजी्‍ी की संधारणीथता और माप‍ीथता सुव‍व्त कर‍े के वलए सरकार की कथा रण‍ीवत है

वजसमे विककतसको और स्ास्थ से्ा पदाताओ को सक्थ रप से भाग ले‍े के वलए पोतसावहत कर‍े की

थोज‍ाएं िावमल ह;ै और

(ङ) कथा ई-संजी्‍ी से्ाओ को और अवधक समा्ेिी ब‍ा‍े के वलए कोई पहल कर‍े की थोज‍ा ब‍ाई

गई है जैसे कक केतीथ भाषाओ को िावमल कर‍ा और दरूस् केतो मे इसकी पहिं का व्सतार कर‍ा आकद

और थकद हां, तो ततसंबंधी बथयरा कथा ह?ै

उतर

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ मंती

(शी पतापरा् जाध्)

(क) से (र.): राषीथ स्ास्थ वमि‍ (ए‍एिएम) ई-संजी्‍ी से्ाओ के काथा्न्थ‍ के उदेशथ से रॉकटरो

को व‍थोवजत कर‍े के वलए काथ््ाही के ररकॉर् के माधथम से अ‍ुमोद‍ पदा‍ करता है। ई-संजी्‍ी

से्ाओ के वलए रॉकटरो की आ्शथकता को पूरा कर‍े के वलए राजथ सरकारे राषीथ स्ास्थ वमि‍ हेतु

व‍धा्ररत मा‍दंरो के अ‍ुसार सरकारी रॉकटरो (व‍थवमत/संव्दा/आउटसोस्) को व‍थोवजत करती ह।ै

इसके अला्ा, रॉकटरो की उपलबधता सुव‍व्त कर‍े के वलए कुछ राजथ पीपीपी मॉरल का पाल‍ करते है,

जहां रॉकटरो को टेली-परामि् से्ाएं पदा‍ कर‍े के वलए राजथ सरकारो दारा भुगता‍ ककथा जाता है।

जी हां, भारत मे सा््जव‍क स्ास्थ सुव्धाकेद मे टेलीमेवरवस‍/ई-संजी्‍ी के उपथोग पर एक अधथथ‍

ककथा गथा है, वजसमे टेलीमेवरवस‍ से संबंवधत व्वभन पहलुओ को िावमल ककथा गथा ह,ै जैसे कक आईटी



सहथोग, टेली-परामि् के वलए समरपत स्ा‍ की उपलबधता, पविकण पहलू, रॉकटरो और अनथ फंट लाइ‍

काथ्कता्ओ जैसे कक आिा, स्ास्थ सहाथक, लैब तक‍ीविथ‍ आकद की भूवमका; व‍बा्ध इंटर‍ेट से्ाओ

की उपलबधता, मोबाइल फो‍ का उपथोग (टेली-परामि् से्ाओ के वलए सबसे अवधमानथ उपकरण)।

‍ेट्क् क‍ेवकटव्टी संबंधी समसथाओ के समाधा‍ के वलए राजथ सरकारे आथुषमा‍ आरोगथ मंकदर उप-

स्ास्थ केद सतर तक बॉरबैर क्रेज बढा‍े के वलए दरूसंिार पदाताओ के सा् सहथोग कर रही ह।ै

भारत‍ेट जैसी पहल गामीण भारत मे हाई-सपीर इंटर‍ेट उपलबध करा रही है त्ा कुछ राजथो मे

टेलीमेवरवस‍ से्ाओ को सम््‍ दे रही है।

ई-संजी्‍ी पलेटफॉम् के माधथम से टेलीमेवरवस‍ पयदोवगकी के पभा्ी उपथोग को मजबूत कर‍े के वलए

स्ास्थ पेिे्रो के पविकण और कमता व‍मा्ण जैसे कक सी-रैक-मोहाली मे ्ि्ुअल पविकण सत भी

आथोवजत ककए जाते ह।ै ई-संजी्‍ी को माईलसटो‍ 1 और 2 के अंतग्त आथुषमा‍ भारत वरवजटल वमि‍

(एबीरीएम) के सा् सफलतापू््क एकीकृत ककथा गथा ह।ै

माप‍ीथता के वलए, ई-संजी्‍ी एक मजबूत, कलाउर-सकम अ्संरि‍ा का उपथोग करता है जो

उपथोगकता् की मांग के आधार पर संसाध‍ो को गवतिील रप से समाथोवजत करता ह,ै वजससे अवधकतम

मांग की अ्वध के दयरा‍ भी व‍बा्ध से्ाएं सुव‍व्त होती है। इस पलेटफॉम् की अंतर-संिाल‍ीथता

इलेक्ॉव‍क स्ास्थ ररकॉर् पणावलथो और अनथ वरवजटल स्ास्थ पहलो के सा् व‍बा्ध रेटा व्व‍मथ

की सुव्धा पदा‍ करती है, वजससे स्ास्थ से्ा ‍ेट्क् मे इसकी उपथोवगता बढ जाती है। बहभाषी

कमताएं और केत-व्वि् काथ्प्ाह भारत की व्व्ध आबादी मे समा्ेविता और पहिं सुव‍व्त करते

है। थह एकीकृत दवृ्कोण सुव‍व्त करता है कक ई-संजी्‍ी भारत के वरवजटल स्ास्थ पाररवस्वतकी तंत

का एक माप‍ीथ, लागत पभा्ी और दीघ्कावलक आधारविला ब‍ी रह।े
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