
भारत सरकार 
िवदेश मंũालय 

  लोक सभा 
अतारांिकत Ůʲ संƥा   871

िदनांक07.02.2025 को उȅर िदए जाने के िलए     

मȯ-पूवŊ मŐ भारतीय कामगारो ं का कʞाण     

871. ŵी अɔलनायडू किलसेǥीः  

Ɛा िवदेश मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः      

(क) िवगत तीन वषŘ के दौरान मȯ     -पूवŊ से आɂ Ůदेश के िकतने ʩİƅयों को ˢदेश वापस लाया          
गया है  और उनके पुनवाŊस के िलए वषŊवार Ɛा उपाय िकए गए हœ           ;

(ख)  िवगत तीन वषŘ के दौरान दजŊ िकए गए        और िनपटाए गए मामलों की संƥा िकतनी है और        
मȯ-पूवŊ मŐ भारतीय कामगारों के िलए उपलɩ हेʙलाइन और िशकायत िनवारण तंũ का वषŊवार             
ɯौरा Ɛा है  ;

(ग)  िवगत पांच वषŘ के दौरान भारतीय समुदाय कʞाण कोष        (आईसीडɲूएफ)का कुल आबंटन  
िकतना है  और िकतना उपयोग िकया गया है तथा मȯ पूवŊ मŐ आंŬ Ůदेश के कामगारों के कʞाण               
हेतु उपयोग की गई धनरािश िकतनी है और वषŊवार िकए गए कʞाणकारी उपायों का ɯौरा Ɛा है                ;
और 

(घ) मȯ-पूवŊ मŐ रोजगार चाहने वाले कामगारो ं के िलए चलाए गए कौशल िवकास अथवा Ů˕ान             -पूवŊ
अिभमुखीकरण कायŊŢमों का ɯौरा Ɛा है      और लाभािथŊयों की राǛवार संƥा िकतनी है      ?

उȅर
िवदेश राǛ मंũी  

[ŵी कीतŊवधŊन िसंह  ]

(क)  िवगत तीन वषŘ मŐ मȯ पूवŊ से ˢदेश वापस लाए गए भारतीयों की संƥा का राǛवार ɯौरा                
मंũालय के पास उपलɩ नही ं है।     

(ख)  सरकार ने िवदेश मŐ रहने वाले भारतीय कामगारों को िकसी भी Ůकार की आवʴकता होने पर               
सहायता Ůदान करने के िलए िविभɄ तंũ ˕ािपत िकए हœ। कामगार िविभɄ माȯमों जैसे वॉक              -इन,
ईमेल, बŠभाषी 24x7 आपातकालीन नंबर , िशकायत िनवारण पोटŊल जैसे मदद    , सीपीŤाम, ई-माइŤेट
और सोशल मीिडया आिद के माȯम से िमशनों       /कŐ ūों से संपकŊ कर सकते हœ।     
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संकटŤˑ भारतीय ŵिमकों को सहायता    ,  मागŊदशŊन और परामशŊ Ůदान करने के िलए नई िदʟी        
और दुबई  (यूएई),  įरयाद और जेȞा   (सऊदी अरब )  मŐ Ůवासी भारतीय सहायता कŐ ū     (पीबीएसके)
˕ािपत िकए गए हœ।    
संकट या आपातकालीन İ˕ित मŐ भारतीय नागįरकों को संबंिधत भारतीय िमशनों          /कŐ ūों से संपकŊ  
करने मŐ सƗम बनाने के िलए िवदेश İ˕त भारतीय िमशनों         /कŐ ūों मŐ टोल ůी हेʙलाइन    ,  ʬाट्सएप
नंबर सिहत  24X7 हेʙलाइन भी ˕ािपत की गई हœ और मोबाइल ऐप लॉȳ िकए गए हœ। खाड़ी देशों              
मŐ İ˕त िमशनों मŐ समिपŊत ŵम शाखाएँ भी हœ जो ŵम िशकायतों का ȕįरत िनवारण सुिनिʮत करती                
हœ।

िविभɄ ŵेिणयों के अंतगŊत िजन भारतीयों को सहायता Ůदान की गई है उनका डाटा अनुबंध ख मŐ               ‘ ’ 
िदया गया है।  

(ग) आईसीडɲूएफ के िलए कोई बजटीय आवंटन नही ं िकया गया है। आईसीडɲूएफ का ŷोत            
िवदेश İ˕त िमशनों मŐ कोसंली सेवाओं पर लगाया जाने वाला शुʋ है। आईसीडɲूएफ के             
लाभािथŊयों का राǛवार ɯौरा मंũालय के पास मौजूद नही ं है         , तथािप, मȯ पूवŊ मŐ िवगत पांच वषŘ के      
दौरान आईसीडɲूएफ के उपयोग का िववरण नीचे िदया गया है         :

वषŊ 2020 2021 2022 2023 2024

भारतीय Ŝपए मŐ  
आई.सी.डɲू.एफ
. का कुल उपयोग  

8,58,90,543 7,13,63,876 7,46,93,666 8,33,51,742 12,44,41,156

(घ)  जनवरी, 2018  मŐ Ůवासी कौशल िवकास योजना     (पीकेवीवाई)  के अंतगŊत िवदेश मंũालय Ȫारा    
Ů˕ान-पूवŊ अिभिवɊास ŮिशƗण कायŊŢम शुŝ िकया गया था       ,  िजसका उȞेʴ िवदेश  ,  िवशेष ŝप 
से खाड़ी और अɊ ईसीआर देशों मŐ जाने वाले भारतीय Ůवासी कामगारों के ʩवहाįरक कौशल को               
बढ़ाना है। इस कायŊŢम के अंतगŊत Ůवासी कामगारों को एक िदवसीय िनः शुʋ अिभिवɊास            
ŮिशƗण िदया जाता है   ,  िजसका उȞेʴ उɎŐ गंतʩ देश के ˕ानीय िनयमों और िविनयमों तथा          
उनकी संˋृित ,  परंपरा,  भाषा आिद को समझने मŐ मदद करना है। ŮिशƗण के दौरान Ůवासी           
कामगारों को सुरिƗत और वैध Ůवास के तरीकों के बारे मŐ जागŝक भी िकया जाता है तथा उनके                  
कʞाण और सुरƗा के िलए भारत सरकार की िविभɄ कʞाणकारी योजनाओं और पहलों जैसे             
आईसीडɲूएफ, मदद, पीबीबीवाई आिद के बारे मŐ जानकारी Ůदान की जाती है।         

वषŊ  2018  मŐ पीडीओटी कायŊŢम की शुŜआत के बाद से        31  िदसंबर  2024  तक कुल  1,72,220
Ůवासी कामगारों को अिभिवɊास ŮिशƗण िदया गया है। पीडीओटी के लाभािथŊयों की कŐ ūवार सूची             
अनुबंध क मŐ संलư है। ‘ ’   

*****
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अनुबंध-क

31 िदसंबर, 2024 तक पीडीओटी डेटा  

Ţम सं .   कŐ ū पीडीओटी Ůाɑ Ůवािसयों की कुल संƥा     

1 मंुबई-िवदेश भवन 31880

2 मंुबई-िवदेश ऑनलाइन 23175

3 मंुबई- ए˝ैƛ İˋल -बी 49326

4 मंुबई- ए˝ैƛ İˋल -बी 3970

5 िदʟी- डॉन बॉˋो -ए 14713

6 िदʟी- डॉन बॉˋो -ए 17

7 िदʟी-ओįरयन-बी 11022

8 कोİǄ-ए˙ोइर 5088

9 लखनऊ-मिहंūा 3335

10 लखनऊ-मिहंūा ऑनलाइन 72

11 जयपुर-राज˕ान 1937

12 जयपुर-राज˕ान ऑनलाइन 607

13 हैदराबाद-टॉमकॉम ओवरसीज İˋल  2738

14
हैदराबाद-टॉमकॉम ओवरसीज İˋल  

(ऑनलाइन)
105

15
तेलंगाना-सरकारी आईटीआई कॉलेज  

करीमनगर
255

16 िनजामाबाद-िजला रोजगार कायाŊलय  512

17 आरएसएलडीसी, सीकर 1376

18 आरएसएलडीसी, सीकर ऑनलाइन 67

19 ŷी, दरभंगा 195

20 ŷी, गया 445

21 ŷी, मुजɠरपुर 513
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22 ŷी, पटना 734

23 सरकारी आईटीआई पįरसर  , िवजयवाड़ा 3280

24
सरकारी आईटीआई पįरसर  , िवजयवाड़ा

(ऑनलाइन)
72

25 पीडीओटी कŐ ū , कडपा 391

26 भारतीय उȨोग पįरसंघ  , चेɄई 1682

27 आरएसएलडीसी, नागौर 142

28 आरसीईडी मोहाली 958

29
आईएलएंडएफएस İˋʤ -पीएमकेके,

गोरखपुर 1756

30 तिमलनाडु पीडीओटी कŐ ū  592

31 अंतराŊ Ō̓ ीय Ůवासन कŐ ū  , कनाŊटक 914

32 पी.डी.ओ.टी. कŐ ū, िवशाखापȅनम 22

33 पी.डी.ओ.टी. कŐ ū, काकीनाडा 14

34
 िƓवन İˋल एɼावरमŐट Ůाइवेट िलिमटेड    ,

कोलकाता 668

35 लनőट.आईएस, कौिडयार, ितŜवनंतपुरम 72

36 ए˝ैƛ İˋल डेवलपमŐट िलिमटेड   , भुवनेʷर 1147

37
ए˝ैƛ İˋल डेवप िलिमटेड   , भुवनेʷर,

(ऑनलाइन)
95

38 लिनōग इंİːǨूट ऑफ İˋʤ   , जालंधर 379

39 डाटाŮो, अमृतसर 15

40 िŢɛ, भोपाल 0

41 चंपारण 7

42 वाराणसी 2984

43 वाराणसी (ऑनलाइन) 755

44 होिशयारपुर 61

45 ŝपनगर 2
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46 लुिधयाना 11

47 अमृतसर 6

48 जालंधर 11

49 बरनाला 2

50 वीएफएस Ƹोबल 4057

51 जीएमआर फाउंडेशन 42

52 िवशाखापटनम 1

पीडीओटी Ůाɑ Ůवािसयों की कुल संƥा     172220
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अनुबंध -ख
आईसीडɲूएफ लाभािथŊयो ं का िववरण    

(िवदेश İ˕त िमशनो ं  /कŐ ūो ं से उपलɩ आंकड़ो ं के अनुसार     )

2020 2021 2022 2023 2024

(िसतंबर
2024 तक)

भोजन एवं आवास  71879 20553 19182 15286 4777

आपातकालीन 
िचिकȖा सेवा 

4804 1117 1162 279 75

फंसे Šए Ůवासी   
भारतीयो ं के िलए   
हवाई याũा 

3146 2489 2142 1607 813

कानूनी सहायता 85 161 434 601 823

पािथŊव अवशेषो ं को   
हवाई मागŊ Ȫारा ले    
जाना

297 422 507 433 350

Ůवासी 
भारतीय/िवदेशी 
पितयो ं Ȫारा  
पįरȑƅ भारतीय  
मिहलाओं को  
सहायता*

38 14 2 5 14

छोटे जुमाŊने और दंड   69878 3734 992 747 141

कुल 150127 28490 24421 18958 6993
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