
भारत सरकार 
िवदेश मंũालय 

लोकसभा
 अतारांिकत Ůʲ संƥा   - 789

िदनांक 07.02.2025 को उȅर िदए जाने के िलए     

खाड़ी देशो ं मŐ काम कर रहे मुİˠम Ůवासी       

789. ŵी यूसुफ पठानः  

Ɛा िवदेश मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः        

(क) खाड़ी देशों मŐ कायŊरत भारतीय मुİˠम Ůवािसयों की संƥा िकतनी है तथा सरकार Ȫारा उनकी सुरƗा               
और कʞाण सुिनिʮत करने के िलए Ɛा उपाय िकए गए हœ          /िकए जाने का Ůˑाव है    ;

(ख) Ɛा सरकार को िवदेशों मŐ भारतीय मुसलमानों Ȫारा सामना िकए जा रहे शोषण या भेदभाव के संबंध                
मŐ कोई िशकायत Ůाɑ Šई है और यिद हां        , तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है    ; और

(ग) सरकार Ȫारा इन देशों मŐ भारतीय िमशनों Ȫारा Ůदान की जाने वाली कानूनी मदद और सहायता सिहत                
ऐसे मुȞों के समाधान के िलए Ɛा कदम उठाए गए हœ          /उठाए जाने का Ůˑाव है    ?

उȅर
िवदेश राǛ मंũी  

(ŵी कीतŊवधŊन िसंह  )

(क)  से  (ग)  सरकार िवदेश मŐ रह रहे भारतीय नागįरकों का धमŊ        -वार डेटा नही ं रखती है। इसमŐ भारतीय      
Ůवािसयों (िवदेश मŐ रहने वाले भारतीय मुसलमानों सिहत      ) Ȫारा सामना िकए जाने वाले शोषण या भेदभाव       
की िशकायतों के बारे मŐ धमŊ     -वार जानकारी भी उपलɩ नही ं है। िमशनों को Ůाɑ होने वाली अिधकांश           
िशकायतŐ कायŊ /ŵम से संबंिधत होती हœ। सरकार ऐसे मुȞों के समाधान के िलए िविभɄ मौजूदा तंũों के               
माȯम से िवदेश मŐ सभी भारतीय नागįरकों की सुरƗा        ,  संरƗण और कʞाण को सवŖǄ Ůाथिमकता देती      
है। सरकार ने ऐसी ʩव˕ाएं ˕ािपत की हœ       ,  िजससे िवदेश मŐ रहने वाले भारतीय नागįरक िकसी भी        
सहायता की आवʴकता होने पर भारतीय िमशनों से संपकŊ कर सकŐ । भारतीय नागįरक िविभɄ माȯमों              
जैसे वॉक -इन,  ईमेल,  सोशल मीिडया ,  बŠभाषी  24x7 आपातकालीन नंबरों और िशकायत िनवारण पोटŊलों     
जैसे मदद , सीपीŤाम, ई-माइŤेट आिद के माȯम से िमशनों     /कŐ ūों से संपकŊ कर सकते हœ। इसके अितįरƅ       ,
िवदेश İ˕त भारतीय िमशनों   /कŐ ūों ने टोल ůी हेʙलाइनों    , ʬाट्सएप नंबरों सिहत   24X7 हेʙलाइनŐ ˕ािपत 
की हœ तथा मोबाइल ऐप भी लांच िकए हœ        , तािक भारतीय नागįरक संकट या आपातकालीन İ˕ित मŐ संबंिधत        
भारतीय िमशनों /कŐ ūों से संपकŊ कर सकŐ ।     

इसके अलावा , संकटŤˑ भारतीय नागįरकों को सहायता    , मागŊदशŊन और परामशŊ Ůदान करने के िलए नई       
िदʟी और दुबई   (यूएई), įरयाद और जेȞा   (सऊदी अरब ) और कुआलालंपुर  (मलेिशया) मŐ Ůवासी भारतीय  
सहायता कŐ ū  (पीबीएसके)  ˕ािपत िकए गए हœ। िवदेश İ˕त हमारे िमशन       /कŐ ū भी संकटŤˑ भारतीय   
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नागįरकों की माली हालत के आधार पर िनɻिलİखत सहायता Ůदान करने के िलए भारतीय समुदाय              
कʞाण कोष  (आईसीडɲूएफ) का उपयोग करते हœ   :

(क) पािथŊव शरीर को भारत लाना या पįरवार की सहमित से दाह संˋार करना            ;

(ख) आपातकालीन िचिकȖा देखभाल  ;

(ग) कानूनी सहायता ;

(घ) भोजन एवं आवास  ; और

(ड़) फंसे Šए भारतीयों के िलए हवाई याũा।      

इसके अलावा , खाड़ी देशों मŐ İ˕त िमशनों मŐ आŵय गृह की ʩव˕ा है          , जहां संकटŤˑ भारतीय मिहलाओं   
को भोजन , आवास, िचिकȖा उपचार तथा उनके ŮȑावतŊन की ʩव˕ा करके सहायता Ůदान की जाती है।            
जो कामगार मिहलाएं फंसी Šई हœ या संकट मŐ हœ         , वे िकसी भी समय दूतावासों से संपकŊ कर सकती हœ और          
उɎŐ भारत वापस भेजे जाने तक सभी सुिवधाएं Ůदान की जाती हœ।           

इसके अितįरƅ ,  सरकार ने Ůवासी भारतीय बीमा योजना      (पीबीबीवाई)  और Ů˕ान -पूवŊ अिभिवɊास एवं  
ŮिशƗण  (पीडीओटी)  जैसी अनेक पहल की हœ    ,  तािक यह सुिनिʮत िकया जा सके िक भारतीय Ůवासी        
कामगार सुरिƗत ŝप से Ůवास करŐ     , गंतʩ देशों मŐ उɎŐ कायŊ और रहने की उिचत िनवास ˕ान िमल सके            ,
वे अपने अिधकारो ं के Ůित जागŝक हों तथा सरकार की िविभɄ कʞाणकारी योजनाओं का लाभ उठा               
सकŐ ।

जीसीसी देशों के साथ हˑाƗįरत समझौता ǒापनों के आधार पर         ,  कामगारों के कʞाण और संरƗण से     
संबंिधत मामलों को संबंिधत देशों के साथ संयुƅ कायŊ समूहों की िनयिमत बैठकों के दौरान उठाया जाता                
है। इसके अितįरƅ  ,  ऐसे मामलों को िनयिमत ŝप से राजनियक चेनलों के माȯम से संबंिधत मेजबान            
सरकारों के साथ उठाया जाता है।     
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