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ताराांककत प्रश्न सांख्या *89 

विसका उत्तर सोमिार, 10 फरिरी, 2025/21 माघ, 1946 (शक) को विया गया  

बैंककां ग अकभकतााओ ां का कल्याण 

*89. डॉ. के. सधुाकर: 

क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वकिः 

(क) क्या सरकार ने यह संज्ञान वलया ह ैवक आि बडी संख्या में बैंवकंग अवभकतााओ ंको कमीशन 

संबंधी संरचनाओ ंमें संशोधन न होने तथा परुाने पड चकेु प्रोत्साहनों, िो बढ़ती महगंाई के 

अनरुूप नहीं हैं, के कारण अपने अवततत्ि से संबंवधत समतयाओ ंका सामना करना पड रहा ह ै

और यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ख) सरकार द्वारा बैंवकंग अवभकतााओ ंके कल्याण सवहत यह सवुनवित करने हते ुक्या किम उठाए 

गए हैं वक िशे के ग्रामीण के्षत्रों में अंवतम छोर तक बैंवकंग सवुिधा सवुनवित करने के वलए 

बैंवकंग अवभकतााओ ंका चैनल सिाावधक सविय रह;े  

(ग) ितामान में कुल वकतने बैंवकंग अवभकताा कनााटक में वित्तीय समािेशन को बढ़ाने का काया 

कर रह ेहैं; और  

(घ) ितामान में राज्यिार िशे में कुल वकतनी वफनटेक कंपवनयां कायारत हैं और उनका कुल 

कारोबार वकतना ह ैतथा ितामान में ऋण से संबंवधत बािारों में उनका योगिान वकतना ह?ै  

उत्तर 

वित्त मंत्री (श्रीमती वनमाला सीतारामन) 

(क) और (ख): भारतीय ररििा बैंक (आरबीआई) के विनांक 01.07.2014 के मौििूा विशा-वनिशेों 

के अनसुार, के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों और तथानीय के्षत्र के बैंकों सवहत अनसुवूचत िावणवज्यक बैंकों को 

व्यिसाय प्रवतवनवधयों (बीसी) के माध्यम से वित्तीय और बैंवकंग सेिाएं प्रिान करने की अनमुवत िी 

गई ह।ै 

बैंक अपने ननदशेक मंडल के अनमुोदन से बीसी को काया पर रखने की नीवत तैयार करते हैं, 

निनमें बैंक बीसी को उनित कमीशन/शलु्क का भगुतान कर सकते हैं, निसकी दर और मात्रा की 

आवनिक रूप से समीक्षा की िाती ह।ै इसके अलावा, भारतीय बैंक संघ (आईबीए) ने बैंकों और 

इवंडयन इतंटीट्यटू ऑफ बैंवकंग एंड फाइनेंस (आईआईबीएफ) के परामशश से बीसी एिेंटों को उनित 

व्यवहार अनभनवन्यास और कौशल प्रदान करने के नलए स्थानीय भाषा (भाषाओ)ं में उपयकु्त 

प्रनशक्षण मॉड्यलू तैयार नकए हैं।  



बीसी को उनके द्वारा वकए गए प्रत्येक लेन िेन के वलए कमीशन विया िाता ह।ै ग्राहक द्वारा 

बीसी केन्द्र पर प्राप्त की िाने िाली सेिाओ ंमें िर्ा-िर-िर्ा िवृि हुई ह ैऔर आि की तारीख में बीसी 

ग्राहकों को 56 सेिाएं प्रिान कर रह ेहैं। इनमें लेन िने सेिाएं, पीएमिेडीिाई खाता खोलना, िमा प्राप्त 

करना, ऋण संबंधी सझुाि िनेा, एनपीए ररकिरी, सकू्ष्म बीमा, आिती िमा आवि शावमल हैं इस 

प्रकार बीसी को ग्राहकों को ये सेिाएं उपलब्ध कराकर अवधक कमीशन अविात करने का अिसर 

उपलब्ध होता ह।ै इसके अलावा, दगुशम के्षत्रों और पिूोत्तर राज्यों में कायारत बीसी के वलए नाबाडा ने 

एक योिना आरंभ की ह,ै विसमें प्रवत ग्राम िो उत्कृष्ट काया करने िाले बीसी को प्रवत बीसी प्रवत माह 

1000 रुपए का प्रोत्साहन विया िाता ह।ै    

(ग): विनांक 31.1.2025 की वतथवत के अनसुार कनाशटक राज्य में कायशरत वनधााररत तथान अंतर 

पररचालनीय व्यिसाय प्रवतवनवधयों की कुल संख्या 56,607 ह।ै 

(घ): नफनटेक अनिकांशत बैंकों और एनबीएफसी िैसी नवननयनमत संस्थाओ ं(आरई) के समन्द्िय से 

काया करते हैं तानक उन्हें नवीन सेवाएं/समािान प्रदान नकए िा सके विसस े उनके कायशकरण के 

नवनभन्न पहलओु ंमें गनत और दक्षता आए। सामान्यतः ये संस्थाएं आरई के सहयोग से आउटसोसश 

एिेंनसयों के रूप में कायश करती हैं और ररज़वश बैंक के आउटसोनसिंग नदशाननदशेों के अंतगशत 

अवभशानसत होती हैं। इन कंपननयों से संबंनित आंकडे केन्रीय ततर पर नहीं रखे िाते हैं। 

***** 


