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‘समाधान' पोर्टल 
938.  श्री सुनील कुमार: 

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  क्या सरकार ने कामगारों, प्रबंधन, मजदरू संघों और अन्य हहतधारकों के लिए अनुकूि, 
पारदर्शी और लर्शकायत ननवारण प्रणािी 'समाधान' पोर्टि र्शुरू ककया है; 

(ख)  यहद हां, तो उपरोक्त पोर्टि लर्शकायत ननवारण की दक्षता में सुधार िाने में ककस प्रकार 
प्रभावी है; और 

(ग)  बबहार सहहत देर्श में उन कामगारों, प्रबंधन और मजदरू संघों का ब्यौरा क्या है जजन्होंन े
उक्त पोर्टि के माध्यम से अपनी समस्याओं का समाधान कराया है? 

 
उत्तर 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाजे) 

(क) से (ग): समाधान पोर्टि, औद्योगगक वववाद अगधननयम, 1947 के तहत कामगारों, 
ननयोक्ताओं और टे्रड यूननयनों के औद्योगगक वववादों को दायर करने की सुववधा के लिए आरंभ 
ककया गया था। इस पोर्टि में कामगारों द्वारा उपदान संदाय अगधननयम, 1972, न्यूनतम 
मजदरूी अगधननयम, 1948, मजदरूी संदाय अगधननयम, 1936, समान पाररश्रलमक अगधननयम, 
1976 तथा प्रसूनत प्रसुववधा अगधननयम, 1961 के तहत दावे संबंधी मामिे दजट करने की भी 
सुववधाएं हैं।  

पोर्टि का उपयोगकताट अनुकूि इंर्रफेस है और इसमें सभी हहतधारकों के लिए लर्शकायत 
के समाधान हेतु ज्यादा पारदलर्शटता और दक्षता प्रदान की गई है जजसके लिए ननम्नलिखखत उपाय 
ककए गए हैं:- 

जारी..2/- 



(i) ऑनिाइन फाइलिगं: कामगार/टे्रड यूननयन/प्रबंधन अपने वववाद तथा दावे पोर्टि ककसी 
भी समय पर कम््यूर्र, उमंग एप पर िॉग इन करके तथा नजदीकी सामान्य सेवा 
केन्रों (सीएससी) में जाकर भी दजट करा सकते हैं। 

(ii) टै्रककंग: कामगार पोर्टि पर ही अपने वववादों/दावों की जस्थनत को टै्रक कर सकते हैं। 
(iii) पारदलर्शटता: लर्शकायत ननवारण प्रकिया के दौरान जारी ककए गए सभी नोहर्स और अन्य 

ऐसे दस्तावेज एसएमएस एवं ई-मेि के माध्यम से ऑनिाइन भेजे जाते हैं। 
(iv) त्वररत ननपर्ान: ऑनिाइन कायट-तंत्र ने मामिों के त्वररत ननपर्ान में सहायता की है। 
(v) ननगरानी: यह पोर्टि लर्शकायतों की आंतररक ननगरानी के लिए उपकरण (रू्ल्स) उपिब्ध 

कराकर दक्षता वदृ्गध में सहायता करता है। 
(vi) सुधार: समय-समय पर समाधान पोर्टि पर सुववधाओं और सेवाओं में उपयोगकताटओं की 

आवश्यकता के अनुसार सुधार ककया जाता है। 

सामाधान पोर्टि के माध्यम से, बबहार सहहत औद्योगगक वववादों/दावों/लर्शकायतों के ननपर्ान का 
ब्यौरा ननम्नानुसार है: 
 

समय अवगध प्रा्त समाधान ककए गए समाधान दर 
हदसंबर, 2023 तक 48,203 32,089 66.57% 

हदसंबर, 2024 तक 82,841 66,374 80.12% 

 
***** 

 


