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गगग और प्लेटफॉमम श्रममकों का कल्याण 

 
944. श्री नवीन जजदंल: 

श्री चरनजीत मसहं चन्नी: 
क्या श्रम और रोजगार मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क)  क्या सरकार की गगग और प्लेटफॉमम श्रममकों की सामाजिक सुरक्षा और कल्याण के मलए कोई 
विशेष योिना अथिा नीतत/ढांचा तैयार करने की कोई योिना है; 

(ख)  यदि हां, तो यह कब तक तैयार ककए िाने तथा गगग और प्लेटफॉमम श्रममकों के लाभ के मलए 
लागू होने की संभािना है; 

(ग)  उक्त नीतत/ढ ांचे के अंतगमत शाममल ककए िाने िाले सभी कारकों का ब्यौरा क्या है; और 
(घ)  क्या सरकार के पास विगत पांच िषों में गगग श्रममकों की नौकरी छूटने के संबंध में कोई 

आंकडा उपलब्ध है और यदि हां, तो तत्संबंधी िषम-िार ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाज)े 

 
(क) से (घ): गिि और प्लेटफॉर्म क र्ि रों के ललए स र् जिक सुरक्ष  और कल्य ण के उपबांध 
स र् जिक सुरक्ष  सांहित , 2020 र्ें हिए िए िैं जिसे सांसि द्व र  अगधनियलर्त ककय  िय  िै। 

संदहता में गगग क र्ि रों और प्लेटफॉमम कामगारों के मलए िीिन और तनिःशक्तता किर, 
िघुमटना बीमा, स्िास््य और प्रसूतत दहतलाभ, िदृ्धािस्था संरक्षण आदि से संबंगधत मामलों पर 
उपयुक्त सामाजिक सुरक्षा उपायों को तैयार करने का उपबंध ककया गया है। संदहता में कल्याणकारी 
योिनाओं के वित्तपोषण के मलए सामाजिक सुरक्षा तनगध भी स्थावपत करने का प्रािधान है। 

श्रम और रोिगार मंत्रालय द्िारा प्लेटफॉमम एग्रीगेटसम को ई-श्रम पोटमल पर स्ियं को और 
उनके साथ िुडे प्लेटफॉमम कामगारों का पिंीकरण करने के मलए एक एडिायिरी भी िारी की गई 
और बाि में, पोटमल पर आसान ऑनबोर्डिंग के मलए एक एग्रीगेटर मॉड्यूल भी आरंभ ककया गया।  
इससे प्लेटफॉमम कामगारों को सामाजिक सुरक्षा लाभों तक आसान पहंुच प्राप्त करने में सुविधा होगी। 
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दहतधारकों के प्रतततनगधयों को शाममल करत ेहुए एक सममतत का भी गठन ककया गया है िो 
अन्य बातों के साथ-साथ गगग और प्लेटफॉमम कामगारों को सामाजिक सुरक्षा और कल्याणकारी लाभ 
प्रिान करने के मलए फे्रमिकम  पर सुझाि िेगी।  

ऑिल इि प्लेटफॉर्ों के गिि क र्ि रों के योिि ि को स्वीक र करते िुए, सरक र िे हिि ांक 
01.2.2025 को की िई अपिी बिट घोषण  र्ें, ई-श्रर् पोटमल पर उिके पिच ि पत्र और पांिीकरण 
की व्यवस्थ  करिे और पीएर्िेएव ई स्व स््य योिि  के तित स्व स््य िेखभ ल प्रि ि करिे क  
प्रस्त व रख । 
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