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अताराांककत प्रश् न सांख् या 958              

विसका उत्तर सोमिार, 10 फरिरी, 2025/21 माघ, 1946 (शक) को विया गया 

कसकिल स्कोर के कारण पहली िार ऋण लेने वाले लोगों के समक्ष आने वाली चुनौकतयाां  

958.  श्री मड्डीला गरुूमवूति: 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) क्या सरकार पहली बार ऋण लेने िाले अनौपचाररक के्षत्र के उन श्रवमकों के समक्ष आने िाली चनुौवतयों 

से अिगत ह,ै विनकी कम वसवबल स्कोर होने या वसवबल स्कोर नहीं होने की ििह से के्रवडट तक सीवमत 

पह चं ह ैया कोई पह चं नहीं ह;ै 

(ख) क्या सरकार पहली बार ऋण लेने िाले अनौपचाररक के्षत्र के व्यवियों के वलए के्रवडट तक पह चं सवुनवित 

करने के वलए वकसी उपाय पर विचार कर रही ह,ै भले ही उनकी सीवमत के्रवडट वहस्री हो अथिा उनके पास 

औपचाररक आय िस्ताििेों की कमी हो; 

(ग)  छोटे भगुतान में िरेी के कारण महत्िपूणि वसवबल स्कोर में वगरािट की समस्या का समाधान करने के वलए 

क्या किम उठाए िा रह ेहैं और ऐसी वगरािटों का व्यवियों के ऋण प्राप्त करने की क्षमता पर क्या प्रभाि 

पड़ता ह;ै और   

(घ) विशेष रूप से अनौपचाररक के्षत्र से संबंवधत और सीवमत वित्तीय साक्षरता िाले आम लोगों के वलए के्रवडट 

रेवटंग प्रणाली को और अवधक समािशेी, वनष्पक्ष और लचीला बनाने के वलए क्या किम उठाए िा रह ेहैं? 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पंकि चौधरी)  

(क) से (घ): ऋण सचूना कंपवनयों (सीआईसी) द्वारा के्रवडट स्कोर सवहत ऋण सचूना ररपोटि (सीआईआर) 

उधारकताि की के्रवडट वहस्री के आधार पर प्रिान की िाती है विसका उपयोग के्रवडट सवुिधाओ ंके मलूयांकन के 

वलए ऋण संस्थानों (सीआई) द्वारा वकया िाता ह।ै सीआई द्वारा प्रस्ततु ऋण सचूना के आधार पर सीआईसी द्वारा 

के्रवडट स्कोर संबंवधत प्रोपराइटरी मॉडल के माध्यम से प्राप्त वकए िाते हैं।  

सीआई के्रवडट सवुिधाओ ंका मलूयांकन बैंक द्वारा अनमुोवित नीवतयों और भारतीय ररििि बैंक (आरबीआई) के 

मौििूा विवनयामकीय विशावनिशेों के आधार पर करती हैं। ऋण सचूना ररपोवटिंग के संबंध में आरबीआई के मास्टर 

वनिशे के अनसुार सीआई को यह सलाह िी गई ह ैवक पहली बार ऋण लेने िाले व्यवियों के आििेनों को केिल 

इस बात पर अस्िीकृत नहीं वकया िाना चावहए वक उनकी कोई के्रवडट वहस्री नहीं ह।ै  

मास्टर वनिशे में, अन्य बातों के साथ-साथ, आम आिमी को सेिा प्रिान करन ेमें सधुार लाने के वलए वनम्नवलवखत 

प्रािधान शावमल हैं :-  



(i) व्यक्तियों को इलेक्ट्रॉक्तिक प्रारूप में के्रक्तिट स्कोर सक्तित एक मफु्त पूर्ण के्रक्तिट ररपोटण तक पि ुंच प्रदाि 

करना।   

(ii) सीआईसी के विरूद्ध की गई वशकायतों को किर करने के वलए ररििि बैंक-एकीकृत लोकपाल योिना, 

2021 के तहत िकैवलपक वनिारण तंत्र । 

(iii) ग्राहकों को उनके डाटा सधुार के अनरुोध को अस्िीकृत करने के कारणों, वयि कोई हों, की सचूना िनेा 

तावक ऐसे ग्राहक सीआईआर के मामलों को बेहतर तरीके से समझ सकें ।   

(iv) के्रवडट सचूना के विलंवबत अद्यतन/सधुार के वलए मआुििा तंत्र का कायािन्ियन । 

(v) मौजदूा ऋर् सकु्तिधाओ ुं में चूक या क्तपछल े क्तदिों के सुंबुंध में सीआईसी द्वारा मलूयांकन अथिा सचूिा 

प्रस्ततु करते समय ग्रािकों को एसएमएस अथिा ई-मले के माध्यम से सचूना भिेना। 

 

प्रत्यय विषयक िानकारी कंपनी (विवनयमन) अवधवनयम, 2005 में यह प्रािधान वकया गया ह ैवक उधारकताि या 

ग्राहक संबंवधत सीआईसी या सीआई से अपनी ऋण सचूना में सधुार/उसे अद्यतन करने के वलए अनरुोध कर 

सकता ह ैऔर संबंवधत सीआईसी या सीआई से ऐसा करन ेका अनरुोध प्राप्त होने से तीस विनों के भीतर ऋण 

सचूना को अद्यतन करने के वलए उवचत किम उठाने की अपेक्षा की गई ह।ै   

असंगवठत के्षत्र के व्यवियों को संगवठत में शावमल करने और गरै-कॉरपोरेट, गरै-कृवष लघ ुऔर सकू्ष्म उद्यमों, विनमें 

असंगवठत के्षत्र के उद्यम शावमल हैं, को सशि बनाने के वलए सरकार ने कई योिनाए ंआरंभ की हैं, विनमें, अन्य 

बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत शावमल हैं:- 

(i) पीएम स्िवनवध; 

(ii) प्रधानमतं्री मदु्रा योिना; 

(iii) स्टैंट-अप इवंडया; 

(iv) पीएम विश्वकमाि; और 

(v) प्रधानमतं्री रोज़गार सिृन कायिक्रम 

***** 

 


