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विसका उत्तर सोमिार, 10 फरिरी, 2025/21 माघ, 1946 (शक) को विया गया 

के्रकिट रेकटांग ब्यूरो की कनगरानी  

1097.  श्री अरुण नेहरू: 

 क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक:   

(क) के्रविट रेवटंग ब्यरूो के वलए िततमान में लागू वनगरानी तंत्र का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) क्या उपभोक्ताओ ंको अपनी ररपोटत में त्रवुटयों को सधुारने का उवित अिसर नहीं विया िाता ह;ै और 

(ग)  क्या सरकार आम आिमी की सरुक्षा के वलए सधुारात्मक कारतिाई करने का वििार रखती ह?ै 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज् य मंत्री (श्री पंकि िौधरी)  

(क) से (ग):  ऋण सचूना कंपननयां (सीआईसी) प्रत्यकय विषयक िानकारी कंपनी (निननयमन) अनिननयम, 2005 

(सीआईसीआरए) के उपबंधों, उसके अंतर्गत बनाए र्ए ननयमों एिं निननयमों तथा भारतीय ररजिग बैंक (आरबीआई) 

द्वारा समय-समय पर जारी निशा-ननिेशों द्वारा अवभशानसत होती हैं। सीआईसीआरए का ितगमान ढांचा भारतीय ररजिग 

बैंक को सीआईसी के कायग प्रणाली के संबंि में नीनत ननिागररत करने, ननिशे जारी करने, लेखा बनहयों का ननरीक्षण करने 

तथा ितगमान निशाननिेशों का अनपुालन न करने के नलए सीआईसी पर जमुागना लर्ाने की शनियां प्रिान करता ह।ै 

सीआईसीआरए में यह प्राििान नकया र्या ह ैनक कोई उिारकताग या ग्राहक अपनी के्रनिट सचूना में सिुार/अद्यतन 

करने के नलए संबंनित सीआईसी या के्रनिट संस्थान (सीआई) से अनरुोि कर सकता ह ैऔर संबंनित सीआईसी या 

सीआई से अनरुोि नकए जाने के तीस निनों के भीतर के्रनिट सचूना को अद्यतन करने के नलए उनचत किम उठाने की 

अपेक्षा की जाती ह।ै  

इसके अलािा, आरबीआई ने सीआईसी के विरुद्ध की गई नशकायतों को भी किर करने के नलए ररजिग बैंक-एकीकृत 

लोकपाल योजना, 2021 (आरबीआईओएस) के तहत िैकनपपक नशकायत ननिारण तंत्र प्रिान नकया ह।ै सीआईसी 

या सीआई के नकसी कायग या चकू से परेशानी के मामल ेमें, नजसके पररणामस्िरूप सेिा में कमी होती ह,ै ननिारण के 

नलए ग्राहक आरबीआईओएस के अंतगतत नशकायत िजग कर सकता ह।ै 

इसके अनतररि, भारतीय ररजिग बैंक ने सीआईसीआरए, 2005 के व्यापक ढांचे के अंतर्गत सीआई और सीआईसी 

द्वारा प्रिान की र्ई नशकायत ननिारण तंत्र और ग्राहक सेिा की प्रभािकाररता को सदुृढ़ करने और उसमें सिुार लाने 

के नलए सनक्रय रूप से उपाय नकए हैं। भारतीय ररजिग बैंक ने ऋण सचूना ररपोवटिंग के संबंध में मास्टर ननिशे जारी नकए 

हैं नजसमें, अन्य बातों के साथ-साथ, आम आिमी को सेिा प्रिान करने में सिुार लाने के नलए ननम्ननलनखत प्राििान 

शानमल हैं: - 



(i) सीआईसी को ननिनेशत नकया र्या ह ैनक िे उन व्यनियों को नजनका के्रनिट स्कोर उनके पास उपलब्ि 

ह ैउन्हें इलेक्ट्रॉननक प्रारूप में के्रनिट स्कोर सनहत एक मफु्त पणूग के्रनिट ररपोटग तक पह चं प्रिान करें।   

(ii) ग्राहकों की नशकायतों को अस्िीकार करने से पहल ेउनकी समीक्षा को सक्षम करके आतंररक नशकायत 

ननिारण तंत्र को मजबतू करने की दृनि से सीआईसी को ननिेश निया र्या ह ैनक िे सीआईसी के भीतर 

एक स्ितंत्र शीर्ग स्तरीय प्रानिकरण के रूप में कायग करने के नलए आंतररक लोकपाल ननयिु करें। 

(iii) सीआईसी और सीआई को के्रनिट सचूना के निलंनबत अद्यतन या सिुार के नलए मआुिजा तंत्र को 

कायागनवित करने का ननिशे निया र्या ह,ै नजसमें नशकायतकताग  प्रनत कैलेंिर निन के वलए 100 रुपये के 

मआुिजे के हकिार हैं, यनि उनकी नशकायत का समाधान तीस कैलेंिर निनों की अिनि के भीतर नहीं 

होता ह।ै  

(iv) सीआई या सीआईसी द्वारा मुआिजे का र्लत तरीके से इनकार करने के मामले में, नशकायतकताग, 

आरबीआईओएस के तहत आरबीआई लोकपाल से संपकग  कर सकता ह।ै 

(v) सीआईसी को ननिशे निया र्या ह ैनक िे ग्राहकों को एसएमएस अथिा ई-मेल के माध्यम से सनूचत करें, 

जब उनकी के्रनिट सचूना ररपोटग (सीआईआर) को निननवितष्ट प्रयोिाओ ंद्वारा एक्ट्सेस नकया जाता ह ैऔर 

ऐसी जांच उिारकताग की सीआईआर में पररलनक्षत होती ह।ै 

(vi) सीआई को ननिशे निया र्या ह ै नक िे मौजिूा ऋण सनुििाओ ंमें चकू या नपछल े निनों के संबंि में 

सीआईसी को सचूना प्रस्तुत करते समय ग्राहकों को एसएमएस अथिा ई-मेल के माध्यम से अलटग भजेें। 

(vii) सीआई और सीआईसी को कम से कम छमाही आिार पर ग्राहक नशकायतों का मलू कारण निशे्लर्ण 

(आरसीए) करने का ननिेश निया र्या ह।ै 

***** 


