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कारपोरेट कार्य मंत्रालर् 

 
लोकसभा 

अतारांककत प्रश् न संख् र्ा. 1076 
(जिसका उत्तर सोमवार, 10 फरवरी, 2025/21 माघ, 1946 (शक) को दिर्ा गर्ा) 

 
त्वररत वाणिज्र् मचं 

1076. श्री थिरु िर्ाननथि मारनः     

क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क) त्वररत वाणिज्य मचंों द्वारा “डाकक  स्टोर्क” के प्रर्ार और इनके द्वारा भारी छूट के बारे में उपभोक्ता 
मामले मंत्रालय द्वारा उठाई गई चचतंाओं को दरू करने के ललए र्रकार द्वारा क्या कदम उठाए गए हैं; 
(ख) क्या र्रकार का ववचार उपभोक्ता मामले मंत्रालय के र्ाथ छोटे खुदरा ववके्रताओं के ललए त्वररत 
वाणिज्य मंचों द्वारा उत्पन्न चुनौततयों का र्माधान करने के ललए एक एकीकृत रं्रचना बनाने के ललए 
र्हयोग करने का है;  
(ग) डडजिटल प्रततस्पधाक ववचध के अंतगकत त्वररत वाणिज्य कंपतनयों को ववतनयलमत ककए िाने वाले मानदंड 
क्या हैं और उनके ववतनयामक महत्व को तनधाकररत करने के ललए अपनाए गए मानदंड क्या हैं र्ाथ ही 
उनके र्ंभाववत भावी प्रभाव की तनगरानी ककर् प्रकार की िाएगी; 
(घ) क्या र्रकार का ववचार तनष्पक्ष प्रततस्पधाक रु्तनजचचत करने और त्वररत वाणिज्य मंचों द्वारा 
एकाचधकारवादी अभ्यार्ों को रोकने के ललए ददशातनदेश या नीततयां पेश करने का है और यदद हां, तो 
तत्र्ंबंधी ब्यौरा क्या है; और 
(ङ) क्या र्रकार ने बािार प्रततस्पधाक, छोटे खुदरा ववके्रताओं और उपभोक्ता व्यवहार पर त्वररत वाणिज्य 
मंचों के दीघककाललक प्रभावों का आकलन करने के ललए कोई अध्ययन कराया है या शुरू कराया है? 
 

उत्तर 
कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सड़क पररवहन और रािमागय मंत्रालर् में राज्र् मंत्री।                          

 
(श्री हर्य मल्होत्रा) 

 

(क) और (ख): उपभोक्ता मामले विभाग ने उपभोक्ताओं को ई-कॉमर्स में अनुचित व्यापार प्रथाओं रे् बिाने 
के लिए उपभोक्ता र्ंरक्षण अचिननयम, 2019 के प्राििानों के तहत उपभोक्ता र्रंक्षण (ई-कॉमर्स) ननयम, 
2020 को अचिरू्चित ककया है। इन ननयमों में, अन्य बातों के र्ाथ-र्ाथ, ई-कॉमर्स कंपननयों की जिम्मेदाररयों 
को रेखांककत ककया गया है और ग्राहक लिकायत ननिारण के प्राििानों र्हहत माकेटप्िेर् और इन्िेंट्री ई-
कॉमर्स कंपननयों की देनदाररयों को ननहदसष्ट ककया गया है। 
 
इन ननयमों के प्राििानों के अनुर्ार, कोई भी ई-कॉमर्स कंपनी 

िारी....2/- 
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(i) अपने प्िेटफॉमस पर दी िाने िािी िस्तुओं या र्ेिाओं की कीमत में इर् तरह रे् हेरफेर नहीं करेगी 

कक उपभोक्ताओं पर मौिूदा बािार की जस्थनतयों, िस्तु या र्ेिा की आिश्यक प्रकृनत, ककर्ी भी 
अर्ािारण पररजस्थनतयों के र्ंबंि में कोई अनुचित मूल्य िगाकर अनुचित िाभ प्राप्त करना जिर्के 
तहत माल या र्ेिा की पिेकि की िाती है, और यह ननिासररत करने में कोई अन्य प्रारं्चगक वििार 
कक क्या लिया गया मूल्य उचित है। 

(ii) एक ही िगस के उपभोक्ताओं के बीि भेदभाि नही ंकरेगी अथिा अचिननयम के अंतगसत उपभोक्ताओं 
के अचिकारों को प्रभावित करने िािा कोई मनमाना िगीकरण नहीं करेगी।  

 
इन ननयमों में यह भी प्राििान है कक कोई भी ई-कॉमर्स र्ंस्था िाहे िह उर्के प्िेटफॉमस पर व्यापार के 
दौरान हो या अन्यथा, ककर्ी भी अनुचित व्यापार व्यिहार को नहीं अपनाएगी। 
 
उपभोक्ता र्ंरक्षण को मिबूत करने के लिए, कें द्रीय उपभोक्ता र्ंरक्षण प्राचिकरण (र्ीर्ीपीए) ने 30 निंबर 
2023 को "डाकस  पैटनस की रोकथाम और विननयमन के लिए हदिाननदेि, 2023" िारी ककए। ये हदिाननदेि 
ई-कॉमर्स क्षते्र में पहिान ेगए 13 विलिष्ट डाकस  पैटनस को र्ंबोचित और विननयलमत करत ेहैं, जिर्का 
उद्देश्य उपभोक्ताओं को गुमराह करने िािी भ्रामक प्रथाओं को रोकना है। 
 

भारतीय मानक ब्यूरो (बीआईएर्) ने 23 निंबर 2022 को 'ऑनिाइन उपभोक्ता र्मीक्षा - उनके र्ंग्रहि, 
मॉडरेिन और प्रकािन के लर्द्धांत और अपेक्षाए'ं पर रूपरेखा पेि की। यह ढािंा ई-कॉमर्स में नकिी और 
भ्रामक र्मीक्षाओं को र्ंबोचित करके उपभोक्ता हहतों की रक्षा करता है। िबकक मानक स्िैजछिक हैं, िे उन 
र्भी ऑनिाइन प्िेटफॉमस पर िागू होत ेहैं िो उपभोक्ता र्मीक्षाओं को प्रकालित करत ेहैं और तनष् ठा, 
र्टीकता, गोपनीयता, रु्रक्षा, पारदलिसता, पहंुि और ििाबदेही िैर् ेलर्द्िांतों द्िारा ननदेलित होत ेहैं। 
 

कारपोरेट कायक मंत्रालय कंपनी अचधतनयम, 2013 के अंतगकत कंपनी तनकायों को ववतनयलमत करता है। 
भारतीय प्रनतस्पिास आयोग, प्रनतस्पिास पर प्रनतकूि प्रभाि डािने िािी प्रथाओं को रोकने, बािारों में 
प्रनतस्पिास को बढािा देने और बनाए रखन,े उपभोक्ताओं के हहतों की रक्षा करने और प्रनतस्पिास अचिननयम 
2002, के विलभन्न प्राििानों के तहत बािारों में अन्य भागीदारों द्िारा ककए िा रहे व्यापार की स्िततं्रता 
रु्ननजश्ित करने के लिए कारसिाई करता है।   
 

ितसमान में, एकीकृत ढािंा बनाने के लिए उपभोक्ता मामले मंत्रािय के र्ाथ र्हयोग करने की कोई योिना 
नहीं है। 
 

(ग) और (घ): ितसमान में कोई अिग डडजिटि प्रनतस्पिास कानून नहीं है। तथावप, प्रनतस्पिास ववरोिी प्रथाओं 
अथिा ई-कॉमर्स कंपननयों र्हहत ककर्ी कंपनी द्िारा प्रभुत्ि के दरुुपयोग के र्ंबंि में कोई लिकायत प्राप्त 
होने पर प्रनतस्पिास अचिननयम, 2002 के मौिूदा प्राििान के अनुर्ार उपयुक्त कारसिाई की िाती है। 
 
(ङ): कारपोरेट कायस मंत्रािय द्िारा ऐर्ा कोई अध्ययन नहीं ककया गया है अथिा प्रारंभ नहीं ककया गया 
है। 
 

**** 


