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एनएमडीसी के कामकाज में पारदलशिता 

1162.  श्री संजय हररभाऊ जाधव:  
     श्री अरववदं गणपत सावंत: 
  क् या भारी उद्योग मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  
(क) क् या सरकार अपने कामकाज में पारदर्शिता लाने के र्लए प्रततबद्ध है; 
(ख) यदद हां, तो इसे ककस प्रकार ककए जाने का प्रस् ताव है; 
(ग) क् या सरकार का सभी अधधकाररयों के मोबाइल नंबर, कायािलय फोन नंबर और ई-मेल पता 
को सरकार या संबंधधत उपक्रमों की वेबसाइटों पर अपलोड करने का ववचार है; 
(घ) यदद हां, तो तत् संबधंी ब् यौरा क् या है और एनएमडीसी मुख् यालय के अधधकाररयों/अनुसंधान 
और ववकास अधधकाररयों के मोबाइल नंबर और ई-मेल पता को वेबसाइट पर अपलोड न करन े
के क् या कारण हैं; 
(ङ) यदद नह ं, तो इसके क् या कारण हैं; 
(च) क् या यह सच है कक एनएमडीसी में कायिरत ककसी भी अधधकार  द्वारा लैंडलाइन कॉल     
का जवाब नह ं ददया जा रहा है; 
(छ) क् या सरकार को इस संबंध में कोई र्शकायत प्राप् त हुई है; 
(ज) यदद हां, तो सरकार द्वारा इस पर तत् काल क् या कारिवाई  की गई है; और  
(झ) इस संबंध में पारदर्शिता लाने के र्लए सरकार द्वारा अन् य क् या उधचत कदम उठाए गए हैं? 

 
                                  उत्तर 

भारी उद्योग राज्य मंत्री 
(श्री भूपनत राजू श्रीननवास वमाि) 

 

(क) और (ख) : प्रशासतनक सुधार और लोक र्शकायत ववभाग ने सूधचत ककया है कक भारत 
सरकार ने ददन-प्रततददन के प्रशासन में पारदर्शिता सुतनश्चचत करने के र्लए प्रौद्योधगकीय हस्तक्षेप 
के माध्यम से ववर्भन्न क्षेत्रों में ववर्भन्न स्कीमों को कायािश्न्वत ककया है जैसे आधार समधथित 
बायोमीदिक उपश्स्थतत प्रणाल  (एईबीएएस), पेंशन मंजूर  और भुगतान िैककंग प्रणाल  (भववष्य), 
केन्र कृत लोक र्शकायत तनवारण और तनगरानी प्रणाल  (सीपीजीआरएएमएस), साविजतनक ववत्तीय  



प्रबंधन प्रणाल  (पीएफएमएस), सरकार  ई-बाजार (जीईएम), ववदेश यात्रा प्रबंधन प्रणाल  
(एफवीएमएस), स्माटि कायि तनष्पादन मूलयांकन ररपोटि ररकार्डिंग ऑनलाइन ववडंो 
(एसपीएआरआरओआर), ई-अवकाश प्रबंधन प्रणाल , कमिचार  मानव संसाधन प्रबंधन प्रणाल  (ई-
एचआरएमएस), ई-कायािलय आदद ।  

 

(ग) से (घ):  इस्पात मंत्रालय ने सूधचत ककया है कक एनएमडीसी दहतधारकों के साथ संचार  
सुववधा के र्लए कंपनी की आधधकाररक वेबसाइट पर आधधकाररक लैंडलाइन नंबर और ईमले 
आईडी सदहत प्रमुख अधधकाररयों के संपकि  वववरण प्रकार्शत करता है। डटेा सुरक्षा बनाए रखने, 
दरुुपयोग को रोकने और गोपनीयता तनयमों का पालन करने के र्लए अधधकाररयों के मोबाइल 
नंबर कंपनी की वेबसाइट पर अपलोड नह ं ककए जाते हैं। 

 

(ङ): इस्पात मंत्रालय ने सूधचत ककया है कक एनएमडीसी यह सुतनश्चचत करता है कक 
आधधकाररक लैंडलाइन नंबर कायि कर रहे हैं और कंपनी के कायि घंटों के दौरान कॉल पर तनरपवाद 
रूप से ध्यान ददया जाता है। 

 

(च) और (छ): इस्पात मंत्रालय ने सूधचत ककया है कक इस संबंध में सरकार को कोई र्शकायत 
प्राप्त नह ं हुई है। 
 
(ज) इस्पात मंत्रालय ने सूधचत ककया है कक एनएमडीसी ने पारदर्शिता सुतनश्चचत करने के र्लए 
अनेक उपाय कायािश्न्वत ककए हैं श्जनमें तनम्नर्लखखत शार्मल हैं: 

 कॉपोरेट गवनेंस: एनएमडीसी सेबी (एलओडीआर) ववतनयम, 2015 और कंपनी 
अधधतनयम, 2013 के ददशातनदेशों का कड़ाई से पालन करता है, जो ववत्तीय तनष्पादन, 
बोडि तनणियों और जोखखम प्रबंधन से संबंधधत प्रकट करण को सुतनश्चचत करता है। 

 साविजननक प्रकटीकरण: ववत्तीय पररणाम, पररयोजना अद्यतन और प्रमुख नीततगत तनणिय 
एनएमडीसी की वेबसाइट पर तनयर्मत रूप स ेप्रकार्शत ककए जाते हैं और साविजतनक रूप 
से उपलब्ध हैं। 

 सीएसआर पहल: एनएमडीसी की सीएसआर गततववधधयों को कंपनी अधधतनयम, 2013 के 
अनुरूप कायािश्न्वत ककया जाता है, श्जसमें व्यय, पररयोजनाओं और प्रभाव आकलन के 
वववरण वावषिक ररपोटों और साविजतनक प्रकटनों के माध्यम से उपलब्ध कराए जाते हैं। 

 पररयोजना स्थलों पर ननयलमत साविजननक परामशि और हहतधारक बैठकें ।  
 जनता के साथ बेहतर संचार के र्लए सोशल मीडडया और डडजजटल आउटरीच।                                                           
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