
भारत सरकार 

सहकाररता मंत्रालय 

 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न सं. 1182 

मंगलवार, 11 फ़रवरी, 2025/22 माघ, 1946 (शक) को उत्तरार्थ 

 

सामान्य सेवा केन्द्र के रूप में पीएसीएस 

 

†1182. श्री किलीप शइकीयााः   

           श्री किि्युत िरन महतोाः   

           श्रीमती कमलेश जांगडेाः   

 

क्या सहकाररता मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः   

 

(क) क्या सहकाररता मंत्रालय ने प्राथकमक कृकि ऋण सकमकतयो ं (पीएसीएस) को सामान्य सेवा केन्द्ो ं

(सीएससी) के रूप में कायय करने में सक्षम बनाने के कलए कवकिन्न सरकारी कनकायो ंऔर कहतधारको ंके साथ 

समझौता ज्ञापनो ंपर हस्ताक्षर ककए हैं;  

(ख) यकि हां, तो ततं्सबंधी ब्यौरा क्या है;  

(ग) पीएसीएस द्वारा अब प्रिान की जा सकने वाली सेवाओ ंका ब्यौरा क्या है; और  

(घ) उक्त किम से िेश और कवशेिकर छत्तीसगढ़ के ककसानो ंको ककस प्रकार लाि होगा? 

 

उत्तर  

सहकाररता मंत्री  

(श्री अकमत शाह) 

 

(क) से (घ): जी हााँ, मान्यवर ।   प्राथकमक कृकि के्रकिट सकमकतयो ं(PACS) को कॉमन सेवा कें द्ो ं(CSC) के 

रूप में कायय करने में सक्षम बनाने के कलए सहकाररता मंत्रालय, इलेक्ट्र ॉकनकी एवं सूचना प्रौद्योकगकी मंत्रालय, 

नाबािय और सीएससी ई-गवनेंस सकवयसेज इंकिया कलकमटेि के बीच एक समझौता ज्ञापन हस्ताक्षररत ककया गया 

है, कजसका लक्ष् य पैक् स को िेश के ग्रामीण नागररको ंको बैंककंग, बीमा, आधार नामांकन/अद्यतन, स्वास्थ्य सेवाएं, 

कृकि सेवाएं, आकि सकहत 300 से अकधक ई-सेवाएं प्रिान करने में सक्षम बनाना है । किनांक  27.01.2025 की 

स्थिकत के अनुसार,  छत्तीसगढ़ राज्य में 1,897 पैक् स सकहत िेश में कुल 42,080 पैक्स ने कॉमन सकवयस कें द् की 

सेवाएं प्रिान करना शुरू कर किया है ।  

 

कॉमन सकवयस कें द् के रूप में काययरत पैक् स  कवकिन्न ई-सेवाएं प्रिान कर सकते हैं, कजनमें कनम्नकलस्थखत शाकमल 

हैं: 

i. प्रधानमंत्री कल्याण योजनाएं: आयुष्मान िारत  योजना, प्रधानमंत्री ककसान मानधन योजना, प्रधानमंत्री 

फसल बीमा योजना, ई-श्रम पंजीकरण, प्रधानमंत्री ककसान सम्मान कनकध आकि ।  



ii. केन्द्रीय सरकार की सेवाएं:. आधार, पैन कािय , जीवन प्रमाण, पासपोटय, पानी और कबजली कबल िुगतान 

सेवाएं, आईटीआर फाइकलंग, ई-स्टाम्प, आकि ।  

iii. राज्य सरकार की सेवाएं:, ई-कजला सेवाएं, सावयजकनक कवतरण प्रणाली सेवाएं, नगरपाकलका सेवाएं 

आकि । 

iv. कवत्तीय समावेशन सेवाएं:  बैंककंग, ऋण, बीमा, पेंशन, किजी-पे, फासै्टग, आकि । 

v. कृकि सेवाएं: CSC ई-एग्री पोटयल, एग्री टेली-कंसले्टशन और ईपशु कचककत्सा, मृिा परीक्षण कें द्, ककसान 

ई-माटय, ककसान के्रकिट कािय , आकि ।  

vi. ई-मोकिकलटी और स्माटथ उत्पाि: ग्रामीण ई-मोकबकलटी िीलरकशप, स्माटय उत्पाि आकि । 

vii. अन्य सेवाएं: स्त्री स्वाकिमान पहल, SPARSH रक्षा पेंशन सेवा पोटयल, मोबाइल, िीटीएच ररचाजय और 

कबल िुगतान, आकि ।  

 

यह पहल छत्तीसगढ़ राज्य सकहत िेश िर के ककसानो ंको पैक् स स्तर पर ही कवकिन्न ई-सेवाओ ंतक पहंच प्रिान 

करती है, कजससे यात्रा लागत में कमी, कवत्तीय समावेशन में वृस्थि और सेवा किलीवरी में सुधार होता है । यह 

पहल जमीनी स्तर पर किकजटल पहंच प्रिान करके ग्रामीण समुिायो ंको सशक्त बनाती  है और उनके सुगम 

जीवनयापन की सुगमता को बढ़ाती है । इसके अकतररक्त, यह पैक् स के कलए आय के नए अवसरो ंका सृजन 

करती है कजससे अंततिः , उनसे जुडे करोडो ंछोटे और सीमांत ककसान लािास्थित होते हैं ।  

 

***** 

 


