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भारत सरकार 

वाणिज्य और उद्योग मतं्रालय 

उद्योग सवंर्धन और आतंररक व्यापार णवभाग 

लोक सभा 

अताराकंकत प्रश्न सखं्या: 1260 

मंगलवार, 11 फरवरी, 2025 को उत्तर किए जान ेके णलए 
 

ऑनलाइन ई-कॉमर्स पे्लटफॉमस का उपयोग 

 

1260. श्री मग ुंटा श्रीननवार् लू रेड्ीीः   

 श्री प ट्टा महेश क मारीः  

 

 क्या वानिज्य और उद्योग मुंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 

(क ) क्या सरकार ने ग्रामीण कनकाय ों, उद्यकमय ों और स्व-सहायता समूह ों द्वारा ऑनलाइन 

ई-कॉमसस पे्लटफामों की पहोंच और उपय ग के सोंबोंध में हाल ही में क ई 

अध्ययन/सरे्वक्षण कराया है; 

(ख ) यकि हाों, त  कर्वगत पाोंच र्वर्षों के िौरान िेश में ई-कॉमसस मोंच ों पर ग्रामीण 

उद्यकमय ों/उद्य ग ों की उपस्थिकत बढाने के कलए शुरू की गई य जनाओों, कायसक्रम ों 

और पहल ों का ब्यौरा क्या है; 

(ग ) उक्त अर्वकध के िौरान उपर क्त कर्वकनकिसष्ट य जनाओों, कायसक्रम ों और पहल ों से 

लाभास्थित लाभाकथसय ों कर्वशेर्षकर मकहलाओों और युर्वाओों का आन्ध्र प्रिेश सकहत 

य जनार्वार, राज्यर्वार और कजलार्वार ब्यौरा क्या है और उनकी कुल सोंख्या ककतनी 

है; 

(घ ) आन्ध्र प्रिेश सकहत राज्यर्वार और कजलार्वार और कर्वशेर्षकर एलुरू कजले में उक्त 

य जनाओों के प्रय जनाथस इस अर्वकध में आर्वोंकटत और उपय ग की गई कनकध का ब्यौरा 

क्या है; और 

(ङ ) क्या सरकार ने उक्त अर्वकध के िौरान िेश में ऐसी य जनाओों के बारे में जागरूकता 

बढाने के कलए क ई सोंर्वधसनात्मक कायसकलाप/अकभयान चलाए हैं और यकि हाों, त  

तत्सोंबोंधी ब्‍यौरा क्या है? 
 

     उत्तर 

वाणिज्य और उद्योग मतं्रालय में राज्य मतं्री 

(श्री निनिन प्रर्ाद) 

 (क( स े)ङ): सरकार ने ग्रामीि णनकायों, उद्यणमयों, स् वय ंसहायता समहूों को ई-कॉमसध प् लटेफॉमध तक पहचं प्रिान 

करने तथा अपनी उपणस्थणत िजध करान ेके णलए अनेक उपाय ककए हैं, जो णनम् नानुसार हैं:  

)i) कौशल णवकास और उद्यणमता मंत्रालय )एमएसडीई) ने अपने स् वायत् त संगठनों, नामत: राष्‍ट रीय 

उद्यणमता और लघु व् यवसाय णवकास संस् थान )एनआईईएसबीयूडी) और भारतीय उद्यणमता ससं् थान 

)आईआईई) के जररए ग्रामीि उद्यणमयों सणहत समाज के सभी वगों में उद्यणमता को बढावा िनेे के णलए 

अनके पहलें की हैं।  

एनआईईएसबीयूडी ने कौशल णवकास और उद्यणमता मंत्रालय के सहयोग से जनवरी 2020 से माचध 

2023 तक 10 राज् यों में उद्यणमता णवकास कायधक्रम के णलए प्रायोणगक पररयोजना कायाधणववत की, 

णजसका उद्दशे् य उद्यणमता णवकास कायधक्रम, मागधिशधन और सहायता उपलब् र् कराकर लणित समूहों के 

बीच उद्यणमता की भावना का णनमाधि करना, बढावा िनेा तथा संवर्धन करना था।  एनआईईएसबीयूडी 

ने 10 आकांिी णजलों के 98 ब्लॉकों से 98 मास्टर रेनसध के णलए णडणजटल माकेटटंग और उद्यणमता 

णवकास संबंर्ी मास्टर रेनर प्रणशिि तथा 10 आकािंी णजलों के 101 ब्लॉकों में णडणजटल माकेटटंग 
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और उद्यणमता णवकास पर मणहला स्वय ंसहायता समहूों )एसएचजी) के प्रणशिि की सुणवर्ा 

प्रिान की ह,ै णजसमें 1993 प्रणतभाणगयों ने भाग णलया। इसके अलावा, संस्थान ने इस पररयोजना 

के तहत 693 एसएचजी को अमेज़न, 744 एसएचजी को णललपकाटध और 830 एसएचजी को 

णवला माटध ई-कॉमसध प्लेटफॉमध से जोड़न ेमें सहायता की ह।ै 

एमएसडीई ने लणित लाभार्थधयों में ई-कॉमसध के लाभों की समझ और ज्ञान को बढान ेतथा 

ई-कॉमसध में नवीनतम रुझानों, उपकरिों और तकनीकों के संबंर् में लणित लाभार्थधयों को व्यापक 

प्रणशिि और जानकारी प्रिान करन ेके णलए वर्ध 2024 में आजीणवका संवर्धन के णलए कौशल 

अणर्ग्रहि और ज्ञान जागरूकता )संकल्प) के तहत "िमता णनमाधि और सहायता िणृिकोि के 

माध्यम से णडणजटल माकेटटंग पर आर्ारभूत स् तर के उद्यणमयों को सशक्त बनान"े को भी 

स् वीकृणत िी ह।ै किनाकं 31.01.2025 की णस्थणत के अनुसार, इस पररयोजना के तहत भारतीय 

उद्यणमता ससं्थान )आईआईई) द्वारा 3000 प्रणशिुओं के णलए ई-कॉमसध संबंर्ी सात किवसीय 

िमता णनमाधि प्रणशिि पूरा हो चुका ह।ै 

(ii) उद्य ग सोंर्वधसन और आोंतररक र््वयापार कर्वभाग  ) डीपीआईआईटी )ने कडकजटल कॉमसस के 

कलए ओपन नेटर्वकस  ) ओएनडीसी ) की अग्रगामी पहल शुरू की है। इस पहल का उदे्दश्य , 

कडकजटल कॉमसस क  सभी के कलए उपलब्ध कराना है , कजससे कक प्रते्यक कर्वके्रता, 

एमएसएमई, व्यापारी, ककसान और उपभ क्ता, कडकजटल कॉमसस के माध्यम से बाजार तक 

पहोंच बनाए, इसके भागीिार बने और इसका लाभ उठा सके। ओएनडीसी ग्रामीण के्षत् ों 

में कडकजटल उद्यकमता क  बढार्वा िेने के कलए कर्वकभन्न पहल ों में शाकमल है, कजसका कर्वर्वरण 

कनम्नानुसार है :-  

 इलेक्ट्रॉणनक्ट्स और सूचना प्रौद्योणगकी मंत्रालय के कॉमन सर्वधस सेंटर )सीएससी) के नेटवकध 

का उपयोग, ओएनडीसी के माध्यम से भारत के प्रत् यके गांव को राष्ट्रीय णडणजटल बाजार से 

जोड़ने के णलए ककया जा रहा ह।ै 4 लाख से अणर्क ग्राम स्तरीय उद्यणमयों )वीएलई) के 

अपने नेटवकध के साथ - ओएनडीसी के माध्यम से सीएससी, ग्रामीि भारत में सहायता 

आर्ाररत ई-कॉमसध की िमता को फलीभूत कर रहा ह।ै यह एकीकरि ग्रामीि नागररकों को 

एक णवस् तृत ई-कॉमसध नेटवकध तक पहचं प्रिान करता ह,ै णजससे वीएलई के णलए उद्यणमता के 

अवसरों और आय में वृणि होती ह।ै 

 कृणर् मंत्रालय, एफपीओ क  सहायता प्रिान कर रहा है तथा उनके कलए ओएनडीसी के 

माध्‍यम से िेशभर में बाजार ों तक पहोंच क  आसान बना रहा है। 7000 से अकधक 

एफपीओ पहले ही ओएनडीसी-अनुकूल एप्‍लीकेशोंस में शाकमल ह  चुके हैं, कजससे रे्व 

भारत के 1 60 से अकधक शहर ों में अपनी उपज का कर्वक्रय करने में सक्षम हैं, कजसमें 

अकभनर्व सोंयुक्‍त कडजीटल माोंग सृजन पहल ों की सहायता ली गई है। यह पहल ककसान ों 

और एफपीओ उद्यम ों क  कडकजटल रूप से सशक्त करती है, और उन्हें बाजार तक 

पहोंच प्रिान करती है।  

 प्रसार भारती रै्वकिक सेर्वा िाकयत्व कनकध  ) यूएसओएफ) के तहत भारतनेट इोंफ्रास्ट्र क्चर 

का इसे्तमाल करते हए ओएनडीसी के जररए ग्रामीण भारत के कलए ओटीटी और ई-

कॉमसस पे्लटफॉमस के साथ ब्रॉडबैंड सेर्वाओों क  ज ड़ने की किशा में कायस कर रहा है। 

इसमें प्रसार भारती के ओटीटी पे्लटफॉमस ‘रे्वव्स’ पर खरीिारी क  लागू करना शाकमल है। 

यह ओनडीसी के कडकजटल कॉमसस फे्रमर्वकस  के साथ एकीकृत है ताकक उत्पाि ों और 

सेर्वाओों की कबक्री क  लागू ककया जा सके, कजससे ग्रामीण कर्वके्रताओों के कलए कडकजटल 

िूरी क  कम ककया जा सके। 

 एमएसएमई मंत्रालय ने एमएसएमई व्यापार सिमता और णवपिन )टीम) स् कीम शरुू की 

ह,ै णजसे 5 लाख छोटे और मध्यम उद्यमों )एसएमई) को ओएनडीसी में शाणमल करन े के 

णलए णडज़ाइन ककया गया ह।ै इसके अंतगधत यह णनर्ाधररत ह ैकक 50% लाभाथी मणहला-स्वाणमत्व 
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वाल ेउद्यम होंगे। इस प्रकार, इस पहल स ेभारत के एमएसएमई िेत्र की ताकत और णवकास 

िमता में वणृि होगी, णजससे एक अणर्क मजबूत, समावेशी णडणजटल कॉमसध ईकोणसस् टम को 

बढावा णमलगेा। 

 णसडबी जैसी णवत् तपोर्ि एजेंणसयां और णबल एंड मलेलंडा गेट्स फाउंडेशन )बीएमजीएफ), 

ग्रामीि, सत्व जैसी समाज-सेवी एजेंणसयां, स्वयं सहायता समूहों को णडणजटल प्लटेफॉमों को 

अपनाने और ओएनडीसी के माध्यम से अपने उत्पाि बचेन ेमें सिम बना रही हैं। बीएमजीएफ 

ने ओएनडीसी के माध्यम से 1 णमणलयन मणहला उद्यणमयों को सशक्त बनान ेके णलए एक 

कायधक्रम भी शरुू ककया ह।ै 

 वतधमान में ओएनडीसी नेटवकध पर लगभग 7 लाख से अणर्क णवके्रता और सेवा प्रिाता मौजूि 

हैं। चूंकक ओएनडीसी कोई प्लेटफॉमध या माकेटप्लेस न होकर एक नेटवकध ह,ै इसणलए यह 

लाभार्थधयों पर जनसाणंख्यकीय आंकड़ ेएकत्र नहीं करता ह।ै 

 ओएनडीसी ने ओपन णडणजटल सत्रों के माध्यम से ओएनडीसी पर 300+ घंटे का वचुधअल 

प्रणशिि और 200+ घंटे का तकनीकी प्रणशिि प्रिान ककया ह,ै णजसमें 50,000 से अणर्क 

स्टाटधअप् स, छात्रों, व् यापाररयों, सरकारी अणर्काररयों आकि ने भाग णलया ह।ै 

 ओएनडीसी ने णवके्रताओं )णवशेर् रूप से पहली बार आने वाल ेणवके्रताओं) को णडणजटल कॉमसध 

में सफल होने में मिि करन ेके णलए 14 भार्ाओं में एक पुणस्तका तैयार की ह ैऔर इस े

व्यापक रूप से णवतररत ककया जा रहा ह।ै  

 ओएनडीसी ने भारतीय भार्ाओं में ऐप डेवलपमेंट और ई-कॉमसध को बेहतर बनाने के णलए 

भाणर्नी के साथ साझेिारी की ह।ै 

 ओएनडीसी सहायक - व्हाट्सएप बॉट "ओएनडीसी सहायक" को 5 भार्ाओं में लॉवच ककया 

गया, णजसका णवस् तार 22 भार्ाओं तक ककया जाएगा, ताकक णवके्रताओं और खरीिारों को 

ओएनडीसी के बारे में जानकारी णमल सके। 

 ओएनडीसी ने पूरे भारत में ई-कॉमसध को अपनाने के संबंर् में प्रणशिि और िमता णनमाधि 

को सिम बनान े के णलए यूजीसी तथा राष्‍ट रीय व् यावसाणयक णशिा और प्रणशिि पररर्ि 

)एनसीवीईटी) के साथ णमलकर ओएनडीसी अकािमी शुरू की ह।ै 

)iii) स्वय ंसहायता समूहों )एसएचजी) की मणहलाओं द्वारा बनाए गए उत्पािों के णलए णवपिन 

सहायता को सुिढृ करने के उद्देश् य स,े िीनियाल अंत्योिय योजना-राष्ट्रीय ग्रामीि आजीणवका णमशन 

)डीएवाई-एनआरएलएम) ने जुलाई, 2023 में एसएचजी द्वारा बनाए गए उत्पािों के णलए ई-

कॉमसध पहल के रूप में ई-सरस मोबाइल ऐप लॉवच ककया ह।ै ई-कॉमसध मोबाइल ऐप, ई-सरस का 

प्रयोग एसएचजी की मणहलाओं द्वारा बनाए गए उत्पािों के णवपिन के णलए अणर्क प्रभावी प् लटेफॉमध के 

रूप में ककया जाता ह।ै ग्रामीि णवकास मंत्रालय )एमओआरडी) की इस पहल का उद्देश्य सवधश्रषे्‍ट ठ, 

प्रामाणिक हस्तणशल्प और हथकरघा के णवपिन को बढावा िनेा ह।ै 

राष्‍ट रीय ग्रामीि आजीणवका णमशन )एनआरएलएम) ने राज् य ग्रामीि आजीणवका णमशन 

)एसआरएलएम) के साथ णमलकर एसएचजी और एसएचजी सिस् यों के खाद्य उत् पािों, हस् तणशल् प 

और हथकरघा आकि के क्ट् यरेूरटड उत् पािों को ई-कॉमसध प् लटेफॉमध से संपकध  के जररए बढावा िने ेहते ु

णवणभव न माध् यमों जैस ेजेम, णडणजटल कॉमसध के णलए ओपन नेटवकध  )ओएनडीसी), णललपकाटध, 

मीशो और णजयो माटध जैसी अव य ई-कॉमसध स ेजुड़ी पहलें की हैं।  

31 राज्यों/संघ राज् य िते्रों के एसएचजी उत्पािों को ई-सरस प्लेटफॉमध में शाणमल ककया गया 

ह।ै ई-सरस, णडणजटल कॉमसध के णलए ओपन नेटवकध  )ओएनडीसी) पर णवके्रता नेटवकध भागीिार 

के रूप में भी सकक्रय ह।ै मणहला एसएचजी को मौजूिा णवपिन पहलों के साथ एकीकृत 

करन े के णलए 7-8 अगस्त, 2024 को िो किवसीय रेनसध का प्रणशिि )टीओटी) कायधक्रम 

आयोणजत ककया गया। सभी राज्यों/संघ राज् य िेत्रों के 88 मास्टर रेनसध को प्रणशणित ककया 

गया। 
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ई-कॉमसध प्लेटफॉमध में शाणमल एसएचजी सिस्यों की राज्य/संघ राज्य िेत्र-वार सखं्या अनबुरं्-

I में िी गई ह।ै 

 
***** 
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अनबुंर्-I 

किनाकं 11.02.2025 को उत् तर किए जान ेके णलए णनयत लोक सभा अताराकंकत प्रश् न सखं् या 1260 के 

भाग )क( स े)ङ( के उत् तर में उणल्लणखत अनबुरं् 
 

ई-कॉमसध प् लेटफॉमध में शाणमल ककए गए एसएचजी सिस् यों की राज् य-वार संख् या णनम् नानसुार ह:ै-  
 

क्रम सं. राज् य * ई-कॉमसध प् लेटफॉमध में शाणमल 

ककए गए एसएचजी सिस् यों की 

राज् यवार सखं् या  
 

1. आंध्र प्रिशे 6462 

2. असम 1276 

3. णबहार 350 

4. गोवा 1200 

5. गुजरात 250 

6. हररयािा 126 

7. जम् मू और कश् मीर 116 

8. झारखंड 98 

9. कनाधटक 800 

10. केरल 3000 

11. महाराष्‍ट र 10803 

12. मणिपुर  156 

13. नागालैंड 16 

14. णसकिम  3000 

15. तणमलनाडु 2289 

16. णत्रपुरा  30 

17. उत्तराखंड  110 

18. उत्तर प्रिशे  2253 

19. पणिम बंगाल 102 

         कुल 32437 

 

*राज् यों/संघ राज् य िेत्रों द्वारा यथा संसूणचत 
***** 


