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ᳰद᳞ागंजनᲂ के िलए सगु᭥ यता 

1334. डॉ. डी. रिव कुमार:  

 

᭍या सामािजक ᭠याय और अिधकाᳯरता मंᮢी यह बताने कᳱ कृपा करᱶग ेᳰकः  

(क)  ᭍ या सरकार को बसᲂ, रेलगािड़यᲂ और मᮝेो ᭭ टेशनᲂ जसैी सावᭅजिनक पᳯरवहन ᮧणािलयᲂ मᱶ ᳰद᭪ यागंᲂ के 

िलए सुग᭥ यता उपायᲂ के कायाᭅ᭠ वयन मᱶ भारी खािमयᲂ के बारे मᱶ जानकारी ह,ै यᳰद हा,ं तो त᭜ संबधंी ᭣ यौरा ᭍ या ह;ै  

(ख)  ᭍ या सरकार यह सुिनि᳟त करने कᳱ योजना बना रही है ᳰक सरकारी भवनᲂ और िनजी िवकास सिहत सभी 

नई अवसंरचना पᳯरयोजनाᲐ मᱶ ᳰद᭪ यागंᲂ के िलए सुग᭥ यता सुिवधाᲐ को शािमल ᳰकया जाए और यᳰद नहᱭ, तो 

इसके ᭍ या कारण हᱹ;  

(ग) ᭍ या सरकार ने ᳰद᭪ यांगᲂ के दैिनक जीवन पर अपयाᭅ᭡ त अवसंरचना के ᮧभाव के संबधं मᱶ अनुसंधान या 

आकलन ᳰकया ह;ै और 

(घ) यᳰद हां, तो पहचान कᳱ गई किमयᲂ को दरू करने के िलए उठाए जा रहे कदमᲂ का ᭣ यौरा ᭍ या है; यᳰद नहᱭ, 

तो इसके ᭍ या कारण हᱹ? 

उ᭜ तर 
सामािजक ᭠ याय और अिधकाᳯरता रा᭔ य मंᮢ ी 

(᮰ी बी.एल. वमाᭅ)   
 

(क) से (ख): भारत सरकार ने िविभ᳖ सावᭅजिनक पᳯरवहन ᮧणािलयᲂ मᱶ ᳰद᳞ांगजनᲂ के िलए सुग᭥यता को बढ़ावा 

देने के के िलए कई उपाय ᳰकए ह।ᱹ अब तक, सभी 35 अंतराᭅ᳦ीय हवाई अ᲻ᲂ और 55 घरेलू हवाई अ᲻ᲂ को सुग᭥यता 

सुिवधाएं (रै᭥प, शौचालय, िल᭢ट) ᮧदान कᳱ गई ह।ᱹ 709 ए1, ए और बी ᮰ेणी के सभी रेलव े ᭭टेशनᲂ पर सात 

अ᭨पाविधक उपयोग कᳱ जाने वाली सुिवधाएं (रै᭥प, शौचालय, िल᭢ट, ह᭨ेपडे᭭क, पा᳼कग, ᳰफसलन रिहत रा᭭त,े 

पेयजल सुिवधाएं) ᮧदान कराई गई ह।ᱹ लगभग 42,000 और अिधक बसᲂ को आंिशक ᱨप से सुग᭥य बनाया गया ह ै
और 8695 बसᱶ पूरी तरह से सुग᭥य ह।ᱹ देशभर मᱶ 3533 बस ᭭टेशनᲂ मᱶ से 3120 को सुग᭥य बना ᳰदया गया ह।ै 
 



सुग᭥य भारत अिभयान के तहत, कᱶ ᮤ सरकार ने  रा᭔य/संघ रा᭔ य ᭃेᮢᲂ के सरकारी ᭭वािम᭜व वाल ेसावᭅजिनक भवनᲂ 

कᳱ सगु᭥ यता लेखा परीᭃा कᳱ और 1314 भवनᲂ को सुग᭥य बनाने के िलए रा᭔य/संघ रा᭔य ᭃेᮢ सरकारᲂ को िवᱫीय 

सहायता ᮧदान कᳱ। इसके अितᳯरᲦ, के᭠ᮤीय लोक िनमाᭅण िवभाग(सीपीड᭣᭨यडूी) ने आवासन और शहरी कायᭅ 

मंᮢ ालय (एमओएचयूए) के ᭭वािम᭜व वाल े211 भवनᲂ और सीपीड᭣᭨यडूी ᳇ारा अनुरिᭃत अ᭠य िवभागᲂ/मंᮢ ालयᲂ के 

889 भवनᲂ को भी पुनः सिᲯत (रेᮝोᳰफट) ᳰकया ह।ै 
 

सुग᭥यता सुिवधाᲐ का समावेश सुिनि᳟त करने के िलए कई मंᮢ ालयᲂ/िवभागᲂ ने कई उपाय ᳰकए ह।ᱹ सड़क पᳯरवहन 
और राजमागᭅ मंᮢ ालय (एमओआरटीएच) ने जीएसआर 287(ई), जीएसआर 367(ई), जीएसआर 959 (ई) आᳰद के 

मा᭟यम स,े सुलभ बस बॉडी िडज़ाइन के िलए एआईएस-052-कोड अिधसूिचत ᳰकया ह,ै िजसमᱶ ᳰद᳞ांगजनᲂ के िलए 

िवशषे ᮧावधान शािमल ह,ᱹ जैसे ᳰद᳞ांगजनᲂ के िलए ᮧाथिमकता वाली सीटᱶ, उपयᲦु िच᭮नᲂ के साथ ᳰद᳞ांगजनᲂ के 

िलए िन᳸द᳥ सीटᱶ, सुिवधा के िलए बैसाखी, छड़ी, वॉकर आᳰद सुरिᭃत करने के िलए उिचत सुिवधा के साथ 
ᮧाथिमकता वाली सीटᱶ एव ं ᳰद᳞ांगजनᲂ के िलए रेᳲलग और/या ᭭टᱹिचयन के ᮧावधान के साथ सुिवधाजनक याᮢा 
ᮧदान करने का ᮧावधान ह।ै जीएसआर 959 (ई) ᳰफटनेस ᮧमाणन के समय सुग᭥य सुिवधाᲐ के संबधं मᱶ स᭜यापन 
ᮧावधानᲂ को अिनवायᭅ करता ह।ै जीएसआर 240 (ई) ने अनुकूिलत वाहन मᱶ ᱨपांतरण के िलए मोटर वाहन मᱶ 
बदलाव के िलए आव᭫यक ᮧावधान को अिधसूिचत ᳰकया। 
 

भारतीय रेलवे ने  “ᳰद᳞ांगजनᲂ और कम गितशीलता वाले यािᮢयᲂ के िलए भारतीय रेलवे ᭭टेशनᲂ कᳱ सुग᭥ यता और 

᭭टेशनᲂ पर सिुवधाᲐ पर ᳰदशा-िनदᱷश” भी अिधसूिचत ᳰकए हᱹ, िजसमᱶ ᳰद᳞ांगजनᲂ और कम गितशीलता वाल े

यािᮢयᲂ के िलए ᮧवशे रᱹप, सुग᭥य पा᳼कग, कम ऊंचाई के ᳯटकट काउंटर / सहायता बूथ, शौचालय, पीने के पानी के 

बूथ, रᱹप / िल᭢ट के साथ सब-वे / फुट ओवर िᮩज, ᮩेल साइनेज सिहत मानक साइनेज और दिृ᳥बािधतᲂ के िलए 
᭭पशᭅनीय मागᭅ आᳰद जैसी सुिवधाᲐ के ᮧावधान ह।ᱹ 
 

आवासन और शहरी कायᭅ मंᮢ ालय न े मेᮝो/आरआरटीएस पᳯरयोजनाᲐ मᱶ उपयोगकताᭅ के अनुकूल जन पᳯरवहन 
ᮧणाली िडजाइन कᳱ है जो ᳰद᳞ांगजनᲂ के साथ-साथ अ᭭थायी गितशीलता सम᭭याᲐ वाल ेलोगᲂ और बुजुगᲄ के िलए 
सुग᭥ यता सुिनि᳟त कर सकती ह ै । मᮝेो/आरआरटीएस के िलए िडज़ाइन मानक सबंंिधत सुिवधाᲐ और सवेाᲐ, 

सूचनाᲐ आᳰद सिहत सावᭅजिनक पᳯरवहन बिुनयादी ढांचे तक सावᭅभौिमक पᱟंच कᳱ सुिवधा ᮧदान करते ह,ᱹ िजसस े
सावᭅजिनक पᳯरवहन का उपयोग करने वाले लोगᲂ को लाभ होता है। 
पीएम-ईबस सेवा िनिवदा मᱶ एआईएस 052 और एआईएस 153 के अनुसार सुग᭥ यता कᳱ सुिवधाᲐ और उपकरणᲂ 

को िन᳸द᳥ ᳰकया गया ह,ै ताᳰक ᭪हीलचेयर सगु᭥ यता सिहत सुग᭥ यता कᳱ सुिवधाᲐ के साथ 12 मीटर और 9 मीटर 

बसᲂ को 100% तैनात ᳰकया जा सके। 
 

(ग) और (घ): जी, हा।ँ नेशनल इं᭭ टीᲷूट ऑफ लबेर इकोनॉिम᭍ स ᳯरसचᭅ और डेवलेपमᱶट ने तीसरे पᭃ के मू᭨यांकन के 
ᱨप मᱶ सगु᭥य भारत अिभयान के कायाᭅ᭠वयन कᳱ समीᭃा कᳱ। इस मू᭨यांकन के कुछ ᮧमुख िन᭬कषᭅ इस ᮧकार थे:  
 इस अ᭟ययन के दौरान, यह देखा गया ᳰक 80.51% भवनᲂ को रेᮝोᳰफᳳटग के िलए िवᱫ पोिषत ᳰकया गया था। 
 इस अिभयान ने देश भर मᱶ ᮧमुख सरकारी भवनᲂ को कवर ᳰकया है। 
 इस अिभयान के कारण सरकारी अिधकाᳯरयᲂ और आम जनता के बीच, सावᭅजिनक ᭭थानᲂ तक सुरिᭃत और आसान 
पᱟचं हेतु ᳰद᭪ यांगजनᲂ के अिधकार के ᮧित दिृ᳥कोण सकारा᭜मक मᱶ बदलाव देखा गया था।   
 

***********  


