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जजसका उत् तर 13.02.2025 को दिया जाना है 
टोऱ प्ऱाजा ऩर धोखाधड़ी 

 

*123. थिरु ियाननथि मारन: 
क्या सड़क पररवहन और राजमागग मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  

(क) सरकार के पास टोऱ प्ऱाजा पर िोखािड़ी का पता ऱगाने और उसे रोकने के लऱए वतगमान में क्या 
उपाय हैं;  
(ख) टोऱ प्ऱाजा पर सरुऺा और सचंाऱन व्यवस्िा की प्रमाणिकता की ककतने समय अतंराऱ पर सपंरीऺा 
की जाती है और इस प्रयोजन हेत ुक्या ततं्र उपऱब्ि हैं;  
(ग) क्या ऐसे ववलिष्ट मानक या प्रमािन हैं जजनका अनपुाऱन टोऱ प्ऱाजा सॉफ्टवेयर में हो ताकक इसमें 
छेड़छाड़ को सदुृढ़ता से रोका जा सके और यदि हां, तो तत्सबंिंी ब्यौरा क्या है; 

(घ) क्या ववसगंनतयों या सॉफ़्टवेयर के अनथिकृत ससं्िापन का समयोथचत पता ऱगाने के लऱए फास्टैग 
लसस्टम को बेहतर करने की योजना है और यदि हा,ं तो तत्सबंिंी ब्यौरा क्या है; 

(ङ) क्या बड़ ेपमैाने पर िोखािड़ीपिूग सचंाऱन, जैसे चौिह राज्यों में बयाऱीस टोऱ प्ऱाजा पर हुए घोटाऱे 
के बारे में हाऱ की ररपोटग से पता चऱता है, पहऱे से ही पकड़ में नहीं आए िे और यदि हां, तो इसके 
क्या कारि हैं; 
(च) सरकार की इस मामऱे में ऻात हुई प्रिाऱीगत कलमयों को ककस प्रकार िरू करने की योजना है; और 

(छ) क्या टोऱ प्ऱाजा सचंाऱकों और आईटी कलमगयों को ननयोजजत करने से पहऱे उनकी पषृ्ठभलूम की 
जांच की जाती है, यदि हा,ं तो तत्सबंिंी ब्यौरा क्या है और िोखािड़ी में िालमऱ टोऱ प्ऱाजा सचंाऱकों के 
ववरुद्ि क्या अिगिंड ऱगाए गए हैं या िंडात्मक कारगवाई की गई है? 

उत्तर 

सड़क पररवहन और राजमागग मतं्री 
(श्री नननतन जयराम गडकरी) 
(क) से (छ) वववरि सिन के पटऱ पर रखा जाता है। 



वििरण  
“टोऱ प्ऱाजा ऩर धोखाधड़ी” के सांबांध में थथरु दयाननथध मारन द्िारा ऩछेू गए ददनाांक 13 02 2025 के 
ऱोक सभा ताराांककत प्रश् न सां. *123 के भाग (क) से (छ) के उत् तर में उल्लऱखखत वििरण 
 
(क) वतगमान में, राष्रीय इऱेक्रॉननक टोऱ सगं्रहि (एनईटीसी) कायगक्रम के अतंगगत ऱगभग 98% स े
अथिक प्रयोक् ता िकु क सगं्रहि फास्टैग के माययम से होता है। सभी फास्टैग ऱेनिेन की प्रकक्रया एक 
सरुक्षऺत परर-ततं्र में होती हैं, जजसमें टोऱ प्रबिंन प्रिाऱी सॉफ्टवेयर, िकु क प्ऱाजा पर अथिग्रहिकताग 
बैंक, कें द्रीय समािोिन गहृ (सीसीएच) के रूप में भारतीय राष्रीय भगुतान ननगम (एनपीसीआई) और 
फास्टैग जारीकताग बैंक िालमऱ होत ेहैं। ऱनेिेन में एक पारििी प्रकक्रया होती है, जजसमें काटे गए प्रयोक् ता 
िकु क (टोऱ) की जानकारी राजमागग प्रयोक् ताओं ं को िी जाती है और एक कें द्रीय सगं्रह में िजग की जाती 
है। इऱेक्रॉननक टोऱ सगं्रहि (ईटीसी) प्रिाऱी को इस तरह से तयैार ककया गया है कक कोई भी फास्टैग 
ऱेनिेन सभी तीन दहतिारकों अिागत ् प्रयोक् ता िकु क प्ऱाजा पर अथिग्रहिकताग बैंक, एनपीसीआई और 
जारीकताग बैंक की भागीिारी के बबना नहीं हो सकता है।  
 
   इसके अऱावा, प्रयोक् ता िकु क सगं्रहि करने वाऱी एजेंलसयां, प्रयोक् ता िकु क प्ऱाजा के टोऱ प्रबिंन 
प्रिाऱी के माययम से नकि सगं्रहि की प्रकक्रया करने के लऱए बायय है, ताकक सभी सगं्रहि 
(फास्टैग/नकि) का एक कें द्रीकृत ररकॉडग रखा जा सके। भारतीय राष्रीय राजमागग प्राथिकरि 
(एनएचएआई) और िकु क प्ऱाजा ऑपरेटर के बीच हुए अनबुिं के अनसुार, अमान्य/गरै फास्टैग वाहनों स े
सगं्रदहत की गई नकिी को भारतीय राष्रीय राजमागग प्राथिकरि (एनएचएआई) और टोऱ एजेंसी के बीच 
समान रूप से साझा ककया जाना होगा।  
 
   इसके अऱावा, नकि सगं्रहि और छूट प्राप्त वाहनों की ननगरानी, एनएचएआई पीआईय ू की 
अिगवावषगक आतंररक ऱखेापरीऺा का दहस्सा है, जजसके आिार पर ईटीसी पहंुच को और बेहतर बनाने के 
लऱए सिुारात्मक उपाय ककए जात ेहैं।  
 
   उपयुगक्त के अऱावा, सरकार ने प्रयोक् ता िकु क प्ऱाजा सचंाऱन की 2 X7 ननगरानी करने और 
प्रयोक् ता िकु क प्ऱाजा पर होने वाऱी ककसी भी सदंिधि गनतववथि के बारे में कें द्रीय ननयतं्रि कऺ को 
ररपोटग करने के लऱए लसस्टम इंटीगे्रटसग को ननयकु्त ककया है। 
 
(ख) प्रयोक् ता िकु क प्ऱाजा पर लसस्टम इंटीगे्रटसग (एसआई) को एनईटीसी कायगक्रम के कायागन्वयन के 
लऱए भारतीय राजमागग प्रबिंन कंपनी लऱलमटेड (आईएचएमसीएऱ) द्वारा पनैऱबद्ि ककया गया है। 
प्रयोक् ता िकु क सगं्रहि का अिगवावषगक ऱेखा परीऺि एनएचएआई के आंतररक ऱेखा परीऺकों और 
ननयतं्रक एव ंमहाऱखेा परीऺक (सीएंडएजी) द्वारा ककया जा रहा है।  
 



   उपरोक्त के अनतररक् त, प्रयोक् ता िकु क सगं्रहि में सचंाऱन सबंिंी ईमानिारी और पारिलिगता 
सनुनजचचत करने के लऱए, एनएचएआई ने नीनतगत पररपत्र, दिनाकं 25.01.202  के माययम से टोलऱगं 
ऑपरेिन में सचंाऱन सबंिंी पारिलिगता सनुनजचचत करने के लऱए एक मानक सचंाऱन प्रकक्रया जारी की है, 
जजसका अनपुाऱन फीक ड अथिकाररयों (ऺते्रीय अथिकाररयों और पररयोजना ननिेिकों) द्वारा ककया जाएगा। 
एसओं पी में टोऱ प्ऱाजा पर आकजस्मक जांच और ननयलमत ननगरानी के प्राविान िालमऱ हैं, ताकक यह 
सनुनजचचत ककया जा सके कक टोऱ प्ऱाजा पर सभी ऱेन-िेन (नकि/फास्टैग) टोऱ प्रबिंन प्रिाऱी 
सॉफ्टवेयर के माययम से ससंाथित ककए जाएं। 
 
(ग) पनैऱबद्ि लसस्टम इंटीग्रेटसग को अपने टोऱ प्रबिंन प्रिाऱी (टीएमएस) सॉफ्टवेयर को हर 12 महीने 
में भारतीय कंप्यटूर आपातकाऱीन कारगवाई टीम (सीईआरटी-इन) द्वारा प्रमाणित कराना अननवायग है। 
आईएचएमसीएऱ के पनैऱबद्ि करने के नवीनतम दििाननिेिों के अनसुार टीएमएस सॉफ्टवेयर को भारत 
सरकार के इऱेक्रॉननक्स और सचूना प्रौद्योथगकी मतं्राऱय के मानकीकरि परीऺि और गिुवत्ता प्रमािन 
(एसटीक्यसूी) द्वारा प्रमाणित ककया जाना भी आवचयक है। 
 
   इसके अनतररक्त, लसस्टम इंटीग्रेटसग को पनैऱबद्ि करने के दििाननिेिों में टीएमएस सॉफ्टवेयर में 
मौजूि ववलिष्ट मॉड्यऱू का उक ऱेख ककया गया है। 
 
   ऱगभग 98% से अथिक प्रयोक् ता िकु क सगं्रहि करने वाऱी ईटीसी प्रिाऱी में कोई उक ऱघंन नही ं
हुआ है। हाऱांकक, यह बताया गया है कक अत्रऱैा लिव गऱुाम िकु क प्ऱाजा पर, परूा नकि सगं्रहि ककया 
गया िा, जजसका कुछ दहस्सा िकु क प्ऱाजा के टोऱ प्रबिंन प्रिाऱी सॉफ्टवेयर के माययम से नहीं, बजक क 
एक अनथिकृत हैंडहेक ड मिीन के माययम से ससंाथित ककया गया िा। इस घटना से सीख ऱेत े हुए, 
एनएचएआई का ऱक्ष्य अमान्य/गरै फास्टैग वाहनों से नकि सगं्रहि प्रकक्रया को मजबतू करना है और 
िकु क प्ऱाजा से गजुरने वाऱे वाहनों की सखं्या पर सख्ती से ननगरानी करने के लऱए अनतररक्त ननगरानी 
पर ववचार ककया जा रहा है, ताकक इसका टोऱ प्ऱाजा पर प्राप्त रसीिों के साि लमऱान ककया जा सके। 
 
(घ) एनएचएआई आदटगकफलियऱ इंटेलऱजेंस (एआई) का उपयोग करके गजुरने वाऱे वाहनों की सटीक 
गिना और वगीकरि की स्वततं्र रूप से ननगरानी करने के लऱए उच्च-मकू य वाऱे टोऱ प्ऱाजा पर ऑडडट 
कैमरे ऱगाने पर ववचार कर रहा है।  
 
   इसके अनतररक्त, एनएचएआई ने घरौंडा, चोयागसी, ननलमऱी, यईूआर-II और द्वारका एक्सप्रेसवे पर 
प्रायोथगक (पायऱट) आिार पर फास्टैग और स्वचालऱत नंबर प्ऱेट पहचान (एएनपीआर) आिाररत ननबागि 
टोलऱगं प्रिाऱी के कायागन्वयन के लऱए बोलऱया ंआमबंत्रत की हैं। यह प्रिाऱी वविषे रूप स ेफास्टैग के 
माययम से प्रयोक् ता िकु क सगं्रहि को सऺम बनाती है। अमान्य/गरै-फास्टैग वाहनों के लऱए ई-नोदटस 
प्रस्ताववत हैं, इस प्रकार टोऱ सगं्रहि प्रकक्रया से नकि सगं्रहि को समाप्त कर दिया गया है। 
 



(ड.) सरकार को प्रयोक् ता िकु  क प्ऱाजा पर िोखािड़ी के बारे में कुछ सचूना लमऱी हैं। मामऱे की जांच 
की जा रही है और िोषी पाए जाने वाऱों के णखऱाफ सख्त कारगवाई की जाएगी।  
 
(च) एनएचएआई ने फीक ड अथिकाररयों और लसस्टम इंटीगे्रटसग को ननगरानी प्रिाऱी में और सिुार करने 
तिा िकु क प्ऱाजा पर औचक ननरीऺि बढ़ाने के ननिेि दिए हैं।  
 
(छ) टोऱ एजेंलसयों के साि अनबुिं समझौत ेके िानयत्व के अनसुार आवचयक जांच कायागजन्वत की जाती 
है। टोऱ ऑपरेटरों द्वारा सचंाऱन में पारिलिगता सदहत िानयत्वों का पाऱन न करने की जस्िनत में, अनबुिं 
समझौत ेके अनसुार आवचयक िंड ऱगाया जाता है, जजसमें एक वषग तक की अवथि के लऱए एनएचएआई 
से ननष् कालसत करना भी िालमऱ है।  
 
   इसके अऱावा, एनएचएआई, टोऱ सगं्रहि एजेंलसयों के सवंविा सबंिंी िानयत्वों की सख्ती स ेननगरानी 
करता है। अतीत में 7 एजेंलसयों को सचंाऱन में पारिलिगता के उक ऱघंन सदहत सवंविागत िानयत्वों के 
उक ऱघंन के लऱए ननष् कालसत/आथिगक रूप से िंडडत ककया गया है। 

***** 


