
 

भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

  लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या :1404 

गुरुिार, 13 फरिरी, 2025 (24 माघ, 1946 (शक)  को दिया जान ेिाला उत्तर 
 

विमान कंपवनयों हते ुसरुक्षा मानक  

1404. श्रीमती मजंू शमाा: 

क्‍या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदक: 

(क) कया िशे में कुछ विमान कंपवनयां सुरक्षा मानकों का अनुपालन नहीं कर रही हैं और यदि 

हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा कया ह;ै  

(ि) कया उक्त कवमयों के कारण हाल ही में कुछ विमानों को आपातकालीन वथिवत में उतारना 

पडा और यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा कया ह;ै और 

(ग) इस संबंध में सरकार द्वारा नागर विमानन महावनिशेालय (डीजीसीए) के विरुद्ध अब तक 

कया कारािाई की गई ह?ै 
 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 
 

(क): एयरलाइनों द्वारा सुरक्षा मानिडंों के उल्लंघन की वनगरानी, नागर विमानन महावनिशेालय 

(डीजीसीए) द्वारा की जाती ह ैऔर उल्लंघन की गंभीरता के आधार पर उन पर कारािाई की 

जाती ह।ै िर्ा 2024 के िौरान सुरक्षा मानिडंों के उल्लंघन के वलए एयरलाइनों पर की गई 

कारािाई का वििरण अनलुग्नक-क के रूप में संलग्न ह।ै  
 

(ि): अनुलग्नक-क में उवल्लवित सुरक्षा मानिडंों के उल्लंघन के कारण दकसी भी विमान ने 

आपातकालीन लैंडडगं नहीं की ह।ै  
 

(ग): नागर विमानन महावनिशेालय प्रकावशत िार्र्ाक वनगरानी कायाक्रम (एएसपी) के माध्यम 

स ेआिश्यकताओं के आधार पर वनयवमत अंतराल में वनगरानी/संपरीक्षा करता ह ै तादक यह 

सुवनवित दकया जा सके दक एयरलाइनों द्वारा लगातार अनुपालन दकया जा रहा ह।ै मौजूिा वनयमों 

और विवनयमों के उल्लंघन का वनपटान प्रितान नीवत और प्रदक्रया मैनुअल के अनुसार दकया जाता 

ह ैऔर नागर विमानन महावनिशेालय द्वारा उवित समझ ेजाने पर प्रितान कारािाई की जाती ह।ै 
  



 

 

  



 

 

अनलुग्नक-क 

 

िायु सरुक्षा वनिशेालय द्वारा प्रितान कारािाई 

क्र.स.ं 
एयरलाइन उल्लंघन प्रितान कारािाई 

1 मैससा एअर इंवडया वलवमटेड कॉकवपट में अनावधकृत प्रिेश 
दिनांक 15.07.2024 के आिशे 

द्वारा मैससा एअर इंवडया के जिाबिहे 

प्रबंधक को िेतािनी जारी की गई 

 

 
 

उडान मानक वनिशेालय द्वारा प्रितान कारािाई 

क्रम. 

सं. 

पि 

धारक/प्रिालक/एयर

लाइन 

विर्य की गई कारािाई/दिनाकं िडं (यदि कोई हो) 

1 मैससा एअर इंवडया 

वलवमटेड 

जबदक मैससा एअर इंवडया ने ई-मेल दिनांक 01.01.2024 के माध्यम से 10 

दिसंबर 2023 से 28 दिसंबर 2023 की अिवध के वलए रद्द/विलंवबत/डायिटेड 

उडानों के संबंध में डटेा प्रथतुत दकया ह।ै (पत्र संख्या- 22031/2/2024-

एफएसडी) 

दिनांक 17.01.2024 को 

आिशे जारी दकया गया 
तीस लाि 

2 मैससा थपाइस जेट 
जबदक मैससा थपाइसजेट ने ई-मेल दिनांक 27.12.2023 के माध्यम स े12 

दिसंबर 2023 स े26 दिसंबर 2023 की अिवध के वलए रद्द/विलंवबत/डायिटेड 

उडानों के संबंध में डटेा प्रथतुत दकया ह।ै (पत्र संख्या- 22031/2/2024-

एफएसडी) 

दिनांक 17.01.2024 को 

आिशे जारी दकया गया 
तीस लाि 

3 मैससा इंवडगो 
जबदक, 17 और 18 जनिरी 2024 को कोहरे के िौरान उडान डायिजान से 

संबंवधत डटेा एकत्र दकया गया और उसका विशे्लर्ण दकया गया। 

दिनांक 22.03.2024 को 

िेतािनी पत्र 
लाग ूनहीं 

4 मैससा एअर इंवडया 

वलवमटेड 

जबदक, 17 और 18 जनिरी 2024 को कोहरे के िौरान उडान डायिजान से 

संबंवधत डटेा एकत्र दकया गया और उसका विशे्लर्ण दकया गया। 

दिनांक 22.03.2024 को 

िेतािनी पत्र 
लाग ूनहीं 



 

 

 

5 

 

मैससा ब्लू डाटा 

एविएशन वलवमटेड 

जबदक, यह पाया गया ह ैदक मैससा ब्लू डाटा वलवमटेड ने पेररस, फ्ांस (एफआर 

108) और ब्रुसेल्स, बेवल्जयम (डीके 161) में अपने कर्मायों के प्रवशक्षण के 

वलए नागर विमानन महावनिशेालय से अपेवक्षत उपकरण के वलए उपयोगकताा 

अनुमोिन प्राप्त दकए वबना, मान्य उडान वसम्युलेटर प्रवशक्षण उपकरण का उपयोग 

दकया िा। यह विमान वनयम, 1937 के वनयम 41 (सी) उप-वनयम (4) 

और ना.वि.अपेक्षाए ंधारा 7, शंृ्रिला-घ, भाग VI, पैरा 37 का उल्लंघन 

ह।ै 

 

 

दिनांक 10.04.2024 को 

आिशे जारी दकया गया 

 

 

बीस लाि 

6 मैससा थपाइस जेट 
जबदक कोहरे के समय के िौरान उडान डायिजान से संबंवधत डटेा एकत्र दकया 

गया और उसका विशे्लर्ण दकया गया। 

दिनांक 22.03.2024 को 

िेतािनी पत्र 
लाग ूनहीं  

7 मैससा विथतारा जबदक, मैससा विथतारा वलवमटेड का थपॉट ऑवडट 07 और 08 फरिरी 2024 

को दकया गया िा। ऑवडट का िायरा आईओसीसी, प्रिालन का दिन, कू्र प्रबंधन 

प्रणाली, कू्र प्लाडनंग, एफडीटीएल और एआरएमएस ऑवडट ररपोटा तक सीवमत 

िा, अकटूबर 2023 और जनिरी 2024 के महीने के वलए बेडिेार आकवथमक 

ऑवडट ररपोटा का विशे्लर्ण दकया गया िा। 

दिनांक 14.05.2024 को 

आिशे जारी दकया गया 

तीस लाि 

8 मैससा एअर इंवडया 

वलवमटेड 

जबदक, मैससा एअर इंवडया वलवमटेड का थपॉट ऑवडट 30 और 31 जनिरी 

2024 को दकया गया िा। ऑवडट का िायरा आईओसीसी, पररिालन का दिन, 

कू्र प्रबंधन प्रणाली, कू्र प्लाडनंग, एफडीटीएल और एआरएमएस ऑवडट ररपोटा तक 

सीवमत िा, बेडिेार आकवथमक ऑवडट ररपोटा का विशे्लर्ण 15 और 20 दिसंबर 

2023 और 16 जनिरी 2024 के वलए दकया गया िा। 

दिनांक 22.03.2024 को 

आिशे जारी दकया गया 

पिास लाि 

 

9 

 

मैससा इंवडगो 

जबदक, मैससा इंवडगो वलवमटेड ने पत्र पंजी. संख्या आईजीओपीएस/डीजीसीए- 

एफएसडी/2024/280 दिनांक 15.02.2024 के माध्यम से फ्लाइट वडथपैिर के 

वलए पूणा दकए गए ओजटेी को के्रवडट करन ेका अनुरोध दकया। फ्लाइट वडथपैिर 

परीक्षा के सभी पेपरों में सफलतापूिाक उत्तीणा होने से पहले पत्र में उवल्लवित 

बारह उम्मीििारों के वलए व्यािहाररक प्रवशक्षण (ओजेटी) पूरा हो िुका ह।ै 

दिनांक 21.05.2024 को 

िेतािनी पत्र जारी दकया 

गया 

लाग ूनहीं 

10 मैससा एअर इंवडया 

वलवमटेड 

निंबर 2022 से बीओएम/बीएलआर-एसएफओ मागा पर िलने िाल े बी737 

विमानों में ऑकसीजन की कमी 

दिनांक 24.01.2024 को 

आिशे जारी दकया गया 

एक करोड िस लाि 

11 
मैससा एअर इंवडया 

वलवमटेड 

जबदक, मैससा एअर इंवडया वलवमटेड ने दिनांक 10.12.2023 के पत्र संख्या 

सीटीई/बीओएम/एडीएमएन/004 के माध्यम से थिेच्छा से ररपोटा की ह ैदक बी-

777 विमान पर कैप्टन के प्रवशक्षण में एक िूक हुई ह,ै वजसमें संबंवधत पायलट 

ने ना.वि.अपेक्षाए ं7/बी/XIX के प्रािधानों और ऑपरेटर के अनुमोदित ओएम-

डी के अनुसार बेस टे्रडनंग नहीं ली ह।ै 

दिनांक 17.09.2024 को 

िेतािनी पत्र जारी दकया 

गया 

लाग ूनहीं 



 

12 
मैससा एअर इंवडया 

वलवमटेड 

दिनांक 10.07.2024 को ई-मेल द्वारा एक गंभीर अनुसूिन घटना की सूिना 

िी गई, वजसमें िा दक  गैर-लाइन ररलीज़ दकए गए प्रवशक्षु प्रिम अवधकारी को 

दिनांक 09.07.2024 को एआई 921 पररिावलत करने के वलए एक गैर-

प्रवशक्षक लाइन कप्तान के साि लगाया गया िा। 

दिनांक 23.08.2024 को 

आिशे जारी दकया गया 

नब्बे लाि 

13 मैससा अकासा एयर 
ग्राउंड इंथट्रकटर और एयरलाइन टाइप रेटटंग प्रोग्राम अनुपालन पूरा नहीं दकया गया 

ह ैऔर नावमत परीक्षक, कैट II और कैट III अद्यवतत और योग्य नहीं ह।ै 

दिनांक 17.10.2024 को 

आिशे जारी दकया गया 

तीस लाि 

14 मैससा अकासा एयर 
आरएनपी प्रवशक्षण, वसम्युलेटर पर दकया गया जो इसके वलए योग्य नहीं िे। वनिशेक प्रवशक्षण और वनिशेक 

उडान  पररिालन का 6 

महीने के वलए वनलंबन दिनांक 
27.12.2024 

लाग ूनहीं 



 

 

 

 

उडनयोग्यता वनिशेालय द्वारा प्रितान कारािाई 

क्र.सं. 
एयरलाइन पि धारक उल्लंघन कारािाई की 

तारीि 

 प्रितान 

कारािाई 

 

1. 

 

 मैससा अलाइंस एअर 

 

सीएएम 

सीएएम सतत उडानयोग्यता प्रबंधक के रूप में कताव्यों और वजम्मेिाररयों का वनिाहन करन े

में विफल रह ेहैं और उन्होंने विमान वनयम, 1937 के वनयम 133बी के उपवनयम 6 और 

उपवनयम 7 के प्रािधानों का उल्लंघन दकया ह ै/ उनका अनुपालन नहीं दकया ह।ै 

 

15.02.2024 
 

िेतािनी 

 

 

2. 

 

 मैससा एअर इंवडया 

 

सीएएम 

यह ििेा गया ह ैदक उडनयोग्यता प्रमाणपत्र ने सी ऑफ ए और एआरसी जारी करने के 

िौरान विमान िीटी-आरटीएस के संबंध में गलत और अप्रासंवगक बयान जारी दकया ह।ै  
 

एयरबस ए350 िीटी-जेआरबी पर वनधााररत लक्ष्य  अिाात 500 एफसी/5 महीने की 

अनुवित योजना, वजसके कारण विमानों को अनािश्यक रूप से ग्राउंडडगं करना पड रहा 

ह।ै 

 

15.03.2024 

 

 

िेतािनी 

3.  मैससा एअर इंवडया कयूएम 
यह पाया गया ह ैदक गुणित्ता प्रबंधक ने एएमईएस को सीएफएम लीप 1ए से सुसवित 

ए320-251एन विमान को प्रमावणत करने के वलए प्रावधकरण जारी दकया ह,ै जो नागर 

विमानन अपेक्षाए ंकी 145. क. 35 की अपेक्षा के अनुरूप नहीं ह।ै 

15.03.2024 
िेतािनी 

 

 

 

4. 

 

 

 

 मैससा थपाइसजेट 

वलवमटेड 

 

 

 

सीएएम 

मैससा थपाइसजेट वलवमटेड को 26.03.2024 को लेिल-1 जांि वनष्कर्ा जारी दकया गया, 

वजसमें यह पाया गया दक एपीयू घंटों की बाध्यता के कारण एपीयू प्रिालनों को वनवष्क्रय 

घोवर्त कर दिया गया और एमईएल, कैट डी में 120 दिनों के वलए िराबी को बने रहन े

दिया गया। संगठन ने 01.04.2024 को जिाब प्रथतुत दकया ह,ै इस कायाालय में उवित 

थतर पर उत्तर की जांि की गई और इसे संतोर्जनक नहीं पाया गया, इसवलए यह ििेा 

गया दक सीएएम वनरंतर उडानयोग्यता प्रबंधक के रूप में कताव्यों और वजम्मेिाररयों का 

वनिाहन करने में विफल रह ेहैं और उन्होंने ना.वि.अ., धारा 2, शंृ्रिला ि भाग 1 और 

विमान वनयम, 1937 के वनयम 133ि के उप वनयम 6 के प्रािधानों का उल्लंघन दकया 

ह ै/ उनका अनुपालन नहीं दकया ह।ै 

 

 

 

10.04.2024 

 

मौविक 

परामशा 



 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

मैससा टाटा एसआईए 

एयरलाइंस 

 

 

 

जिाबिहे 

प्रबंधक 

मैससा टाटा एसआईए एयरलाइंस को 22.04.2024 को लेिल-1 जांि वनष्कर्ा जारी की गई 

िी, वजसमें यह पाया गया िा दक एपीयू फ्यूल कंट्रोल यूवनट को बिलने के िौरान एयरक्राफ्ट 

मेंटेनेंस तकनीवशयन िीटी-टीएनई एयरक्राफ्ट पर एपीय ूटे्रसल फं्ट साइड (15 अपै्रल 2024 

की रात की वशफ्ट में लगभग 02:15 बजे) से दफसल गया और घायल हो गया। एएमएम 

और संगठन एसओपी के अनुसार, हलेमेट और सेफ्टी हानसे जैस ेसुरक्षा उपकरण प्रमावणत करन े

िाले कमािाररयों और संबवंधत रिरिाि कर्मायों के पास उपलब्ध नहीं िे। इससे पहल,े इसी 

उल्लंघन के वलए मैससा टाटा एसआईए एयरलाइंस वलवमटेड को 30.01.2024 को लेिल 1 

फाइंडडगं जारी की गई िी। जांि के िौरान, यह पाया गया दक मैससा टाटा एसआईए 

एयरलाइंस के कमािाररयों ने रिरिाि करते समय प्रदक्रयाओं का पालन नहीं दकया िा, वजसस े

ना.वि.अ. 145 क40, ना.वि.अ. 145क.65 और विमान वनयम, 1937 के वनयम 133ि 

के उपवनयम 2 के प्रािधान का उल्लंघन हुआ। 

 

 

 

 

02.05.2024 

 

 

िस लाि 

रुपए का 

आर्िाक िडं 



 
 

    

 

  

 

 

 

 

 

 

6. 

 

 

 

 

 

मैससा एअर इंवडया 

एकसपै्रस वलवमटेड 

 

 

 

 

 

सीएएम 

डीडीजी, डीजीसीए पविमी क्षेत्र के कायाालय द्वारा की गई प्रारंवभक जांि के िौरान िीटी-

एकसएकस (बोइंग 737-8मैकस) को सीसीजे के दिनांक 15.02.2024 को हाडा लैंडडगं का 

संिहे िा। एएमई ने विमान िथतािेजों (टेक लॉग) में दकसी भी असामान्यता का उल्लेि 

दकए वबना हाडा लैंडडगं के एएमएम 05-51-01-210-801 के अनुसार िरण 1 ए को 

पूरा दकया ह ैऔर एएमएम 05-51-01 1, जनरल पैरा जी (2) उप पैरा 2) (ए) के 

अनुसार अवनिाया रूप स ेआिश्यक वनरीक्षण के िरण 1 बी को पूरा करन ेमें विफल रहा 

ह।ै इसके अलािा, वनयवमत डीएफडीआर वनगरानी के िौरान, यह ििेा गया दक टिडाउन 

(िीजीटीडी) पर ऊध्िााधर 'जी' 2.218 जी िा, तिनुसार सीएएमओ को 16.02.2024 

को ईमेल के माध्यम स ेसूवित दकया गया िा और सीएएमओ विभाग ने 16.02.2024 

को कॉलआउट जारी दकया और संबंवधत कर्मायों को प्रासंवगक एएमएम दिशावनिशेों के 

अनुसार िरण आईए और 1 बी वनरीक्षण करने के वलए ईमेल के माध्यम से सूवित दकया, 

लेदकन, उस समय तक विमान ने 15.02.2024 से अंतरराष्ट्रीय क्षेत्रों सवहत 4 क्षेत्रों में 

उडान भरी िी और सीएएमओ समय पर आिश्यकताओं का प्रबंधन करने में विफल रहा ह।ै 

 

 

 

 

 

 

27.05.2024 

 

 

 

 

 

एक लाि 

रुपए का 

आर्िाक िडं 

 

 

 

 

 

 

7. 

 

 

 

 

 

मैससा एअर इंवडया 

एकसपै्रस वलवमटेड 

 

 

 

 

 

सीएएम 

िीटी-एएकसएम (बोइंग 737-8एमएएकस) के दिनाकं 01.03.2024 को डीडीजी डीजीसीए 

पविमी क्षेत्र के कायाालय द्वारा की गई प्रारंवभक जािं के िौरान ऑपरेटटंग सेकटर टीआरिी-

डीओएि डीएफडीआर डेटा से हाडा लैंडडगं का पता िला। सीएएमओ न ेिीजीटीडी पर 

2.174ग्राम के उच्च "जी" मान के संबंध में दिनांक 04.03.2024 को एएमओ (मैससा 

एआईईएसएल) को वनरीक्षण के वलए कॉलआउट जारी दकया िा, वजसे दिनाकं 

09.03.2024 को पूरा दकया गया और इस अिवध के िौरान कई अंतरराष्ट्रीय क्षेत्रों सवहत 

20 राजथि उडानें पररिावलत की गईं और सीएएमओ समय पर आिश्यकताओं का प्रबंधन 

करने में विफल रहा। (ि) एआईएकसएल एफएसडी विभाग ने एआईएकसएल सीएएमओ को 

वनयवमत डीएफडीआर ररपोटों में दिनांक 04.03.2024 को सामने आए उच्च "जी" मूल्य 

के बारे में सूवित दकया िा, लेदकन एआईएकसएल सीएएमओ, आिश्यक होने के बािजिू 

डीएडब्ल्यू डीजीसीए के कायाालय को इसकी कोई घटना ररपोर्टिंग करने में विफल रहा और 

विमान वनयम 1937 के वनयम 29ई और ना.वि.अ. धारा 5 सीरीज सी भाग 1 के 

अनुरूप नहीं िा। 

 

 

 

 

 

 

27.05.2024 

 

 

 

 

एक लाि 

रुपए का 

आर्िाक िडं 



 

8. मैससा एअर 

इंवडया 

जिाबिहे 
संगठन ने महावनिशेक की पूिा अनुमवत के वबना बोइंग 737-800 विमान िीटी-टीजीजी 

को बाह्य वलिरी (प्रिार संबंधी वडकल्स) के साि थिावपत और पररिावलत दकया ह,ै जो 

विमान वनयम, 1937 की धारा 37क का उल्लंघन ह।ै 

24.12.2024 तीस लाि 

रुपये का 

आर्िाक िडं 

 

****** 


