
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा  

वलवित प्रश्न सखं्या : 1430 

गुरुिार, 13 फ़रिरी, 2025/24 माघ, 1946 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 
 

श्री गरुु रामिास जी अतंरााष्ट्रीय विमानपत्तन पर अिसरंचनात्मक कवमया ं
 

1430. श्री गरुजीत ससहं औजलााः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे दक: 

(क) क्या सरकार को श्री गुरु रामिास जी अंतरााष्ट्रीय विमानपत्तन पर प्रवत घंटा केिल 1,960 

यावत्रयों को संभालने की क्षमता सवहत अिसंरचनात्मक कवमयों और यात्री यातायात/उडानों में 

अनुमावनत िृवि को समायोवजत करने में असमर्ाता की जानकारी ह ैऔर यदि हां, तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्या ह;ै 

(ि) सरकार द्वारा विमानपत्तन अिसंरचना के आधुवनकीकरण/विस्तार के वलए क्या उपाय दकए 

जा रह ेहैं; 

(ग) क्या सरकार योजना बनाते समय आगामी बीस िर्षों के वलए भािी अनुमानों को शावमल 

कर रही ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) क्या सरकार को ग्राउंड हैंडसलंग स्टाफ द्वारा यावत्रयों के उत्पीडन के संबंध में वशकायतें 

प्राप्त हुई हैं और यदि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर इस संबंध में क्या सुधारात्मक उपाय 

दकए गए हैं; 

(ङ) व्हीलचेयर का उपयोग करने िाल ेयावत्रयों के उत्पीडन का समाधान करने और यात्रा 

अनुभि के िौरान उनके आराम को सुवनवित करन ेके वलए क्या किम उठाए जा रह ेहैं; 

(च) क्या सरकार पार्किं ग ठेकेिारों द्वारा वपक/ड्रॉप क्षेत्रों से अवधक प्रभार िसूलने/हरे-फेर करन े

के आरोपों की जांच कर रही ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह ैऔर ऐसे उत्पीडन 

स ेवनपटने के वलए क्या कारािाई की गई ह;ै और 

(छ) क्या सरकार का अमृतसर विमानपत्तन पर केन्द्रीय औद्योवगक सुरक्षा बल (सीआईएसएफ) 

कर्मायों और उनके पररिारों के वलए आिास, मनोरंजन संबंधी सुविधाए ंऔर अन्द्य आिश्यक 

सेिाए ंप्रिान करके बेहतर सुविधाए ंप्रिान करन ेका विचार ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा 

क्या ह?ै  

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क) से (ग): बढ़ते यात्री यातायात से वनपटने के वलए भारतीय विमानपत्तन प्रावधकरण 

(भाविप्रा) ने अमृतसर हिाईअड्ड ेपर मौजूिा टर्मानल भिन का विस्तार और पुनर्िान्द्यास दकया 

ह,ै वजससे इसके क्षेत्रफल में लगभग 10,000 िगा मीटर की िृवि होगी। विस्तार के पिात, 

टर्मानल की यात्री हैंडसलंग क्षमता व्यस्ततम समय में 1600 यावत्रयों से बढ़कर 2000 यावत्रयों 

तक पहुचंने की संभािना ह।ै 

इसके अलािा, हिाईअड्डों का विस्तार और उन्नयन एक सतत प्रदिया ह ैऔर इसे भारतीय 

विमानपत्तन प्रावधकरण और अन्द्य हिाईअड्डा प्रचालकों द्वारा समय-समय पर यातायात की मांग, 

भूवम की उपलब्धता, िावणवजयक व्यिहायाता, सामावजक-आर्र्ाक सरोकारों और इन हिाईअड्डों 

स/ेके वलए पररचालन करने हतेु एयरलाइनों की स्िेच्छा जैसे कारकों के आधार पर दकया जाता 

ह।ै  



(घ): भारतीय विमानपत्तन प्रावधकरण को अमृतसर हिाईअड्ड ेपर ग्राउंड हैंडसलंग स्टाफ द्वारा 

यावत्रयों को परेशान करन ेके संबंध में कोई वशकायत प्राप्त नहीं हुई ह।ै तर्ावप, यावत्रयों की 

दकसी भी समस्या का त्िररत समाधान सुवनवित करने के वलए, टर्मानल भिन के भीतर प्रमुि 

स्र्ानों पर डू्यटी टर्मानल प्रबन्द्धक और कें रीय औद्योवगक सुरक्षा बल (सीआईएसएफ) वनयंत्रण 

कक्ष के संपका नंबर प्रिर्शात दकए गए हैं। इसके अवतररक्त, प्रस्र्ान और आगमन िोनों टर्मानलों 

पर समर्पात सहायता डसे्क काउंटर स्र्ावपत दकए गए हैं। 

(ङ): सरकार ने नागर विमानन क्षेत्र के वलए सगुम्यता मानक और दिशावनिशे प्रकावशत दकए 

हैं, जो हिाईअड्डों पर सुगम्य अिसंरचना के वडजाइन, योजना और कायाान्द्ियन में हिाईअड्डा 

प्रचालकों, एयरलाइनों, सुरक्षा एजेंवसयों और अन्द्य वहतधारकों को प्रवशवक्षत करने और मागािशान 

करने के वलए व्यापक ढांचा प्रिान करते हैं। इन दिशावनिशेों का उद्देश्य यह सुवनवित करना ह ै

दक दिव्यांग और कम गवतशीलता िाल ेयात्री हिाईअड्डा पररसर में सुरवक्षत और स्ितंत्र रूप से 

घूम सकें और सभी सवुिधाओं का लाभ उठा सकें । इन प्रािधानों में व्हीलचेयर सहायता, बग्गी 

सेिाए,ं सुलभ शौचालय, अनुकूवलत प्रस्र्ान/आगमन द्वार, समर्पात चेक-इन काउंटर, प्रार्वमकता 

सुरक्षा जाचं, तर्ा वनर्िाष्ट सहायता िाहन वपक-अप/ड्रॉप-ऑफ सबंि ुशावमल हैं। 

(च): भारतीय विमानपत्तन प्रावधकरण (भाविप्रा) पार्किं ग ठेकेिारों के विरुि अवधक शुल्क लेने, 

वपक-अप/ड्रॉप-ऑफ क्षेत्रों में हरेाफेरी और अन्द्य अवनयवमतताओं स ेसंबंवधत सभी वशकायतों की 

गहन जांच करता ह।ै तत्पिात, ररयायत समझौत ेके प्रािधानों के अनुसार ठेकेिार के विरुि 

उवचत सुधारात्मक और िडंात्मक उपाय लाग ूदकए जाते हैं। 

(छ): भारतीय विमानपत्तन प्रावधकरण ने पात्र सीआईएसएफ कार्माकों के वलए अमृतसर हिाईअड्डे 

पर सभी आिश्यक सुविधाओं के सार् अवििावहत कार्माक आिास सुविधा उपलब्ध कराया ह,ै 

जो स्िीकृत क्षमता का 55% ह।ै शेर्ष 45% कार्माक भारत सरकार के वनयमों के अनुसार आिास 

दकराया भत्ता (एचआरए) का लाभ उठा रह ेहैं। 

***** 


