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नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या: 1548 

गुरुिार, 13 फरिरी, 2025/ 24 माघ, 1946 (शक) को दिया जान ेिाला उत्तर 

हिाई यावत्रयों के वलए सवुिधाए ं

1548. श्री रिीन्द्र शुक्ला उफफ  रवि दकशनः  

क्या नागर विमानन मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे दकः  

(क) सरकारी और वनजी विमानन कंपवनयों द्वारा हिाई यावत्रयों को प्रिान की जाने िाली सेिाओं/सुविधाओं 

के वलए वनधाफररत मानकों का ब्यौरा क्या ह ैऔर क्या यावत्रयों को िास्ति में सुविधाएं/सेिाए ंप्रिान की गई हैं 

और यदि हा,ं तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(ि) क्या सरकार को गत तीन िर्षों और चालू िर्षफ के िौरान विमानन कंपवनयों द्वारा प्रिान की जाने िाली 

अपयाफप्त सेिाओं और सुविधाओं के संबंध में कोई वशकायत प्राप्त हुई ह ैऔर यदि हां, तो विमानन कंपनीिार 

वशकायतों का ब्यौरा और प्रकृवत क्या ह?ै 

 
 

उत्तर 

 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

 

(क): हिाई यावत्रयों के वलए उवचत सरुक्षा सुवनवित करने के वलए, डीजीसीए न ेयावत्रयों के वहतों की रक्षा के 

वलए वनम्नवलवित यात्री कें दरत विवनयम/ पररपत्र जारी दकए हैं: 

 

(i) दिव्ांगजनों और/या कम गवतशीलता िाले व्वियों का हिाई मागफ द्वारा कैररज [नागर विमानन अपेक्षा 

(सीएआर) िंड 3, शं्रिला ड, भाग I]। 

(ii) यावत्रयों को एयरलाइन रिकिों के दकराए की धनिापसी (सीएआर िंड 3, शं्रिला ड, भाग II)। 

(iii) विमान में चढ़ने से मना करने, उड़ानों के रद्द दकए जाने तथा उड़ान में विलंब के कारण एयरलाइनों द्वारा 

यावत्रयों को प्रिान की जाने िाली सुविधाए ं(सीएआर िडं 3, शं्रिला ड, भाग IV)। 

(iv) विमान के मागफ पररितफन के मामले में सुविधा (सीएआर िंड 3, शं्रिला ड, भाग IV)। 

(v) िायु पररिहन पररपत्र एिीसी 1/2023 - हिाईअड्डों पर यावत्रयों के वलए सुविधाए/ं वशष्टाचार। 

(vi) िायु पररिहन पररपत्र एआरसी 01/2021 - अनुसूवचत एयरलाइनों द्वारा सेिाओं और शुल्कों का विभाजन 

करना। 

 

(ि): िर्षफ 2022-2025 तक एयरलाइनों द्वारा प्रिान की जाने िाली अपयाफप्त सेिाओं और सुविधाओं के विर्षय 

में सरकार को प्राप्त वशकायतों का वििरण अनुलग्नक के रूप में संलग्न ह।ै 



अनलुग्नक 

िर्षफ 2022-25 तक एयरलाइन-िार प्राप्त वशकायतें 

एयरलाइन 2022 2022 2024 2025 

एरोफ़्लोि 7 21 2 - 

एरोलॉवजक - - 2 - 

एयर अरेवबया 21 12 33 2 

एयर एवशया बरहाि (अंतराफष्ट्रीय रिकि) 33 81 231 5 

एयर अस्ताना 1 21 21 - 

एयर ऑस्रल 2 - 2 - 

एयर कनाडा 12 11 11 - 

एयर चाइना - - 1 - 

एयर फ़्ांस 13 12 33 2 

एअर इंवडया 1323 1523 3313 381 

एअर इंवडया एक्सप्रेस - 51 2112 278 

एयर मॉरीशस 1 21 21 - 

 - - - - 

एयर सेशेल्स 1 3 8 - 

एयरएवशया इंवडया 173 523 - - 

अकासा एयर 15 553 517 33 

ऑल वनप्पॉन एयरिेज 1 3 3 - 

एलाइंस एअर - 2 - 52 

एलायंस एयर (इंवडया) 172 332 117 
- 

एवशयाना एयरलाइंस - 2 3 - 

भूिान एयरलाइंस - 2 2 - 

वबमान बांग्लािशे - 1 1 2 

विरिश एयरिेज़ 11 18 13 5 

बुद्ध एयर 2 - - - 

कैथे पैवसद़िक  1 25 23 1 

चाइना ईस्िनफ एयरलाइंस - - 2 - 

चाइना सिनफ - - 2 - 

डेल्िा एयरलाइंस - - 3 - 

डै्रगन एयर - - 2 - 

ड्रुक एयर - - 2 - 

ईवजप्ि एयर 3 8 11 1 

अमीरात एयरलाइन 33 31 82 2 

इवथयोवपयन एयरलाइंस 11 17 33 5 

एवतहाि एयरिेज 31 88 72 7 

दफन एयर 3 1 8 3 

फ्लाई िबुई 23 25 12 - 

फ्लाईवबग 23 31 32 3 

गोएयर 2211 2722 182 - 



गल्फ एयर 27 21 11 1 

इंवडयािन एयर - 1 7 2 

इंवडगो 2518 3257 5382 113 

आइलैंड एविएशन सर्िफसेज - - 2 - 

जापान एयरलाइंस - - 3 - 

जापान एयरिेज - 2 2 - 

काम एयर - - 8 - 

केन्द्या एयरिेज 3 22  - 

केएलएम एयरलाइंस 23 32 12 - 

कोररयन एयर - 23 2 - 

कुिैत एयरिेज 22 13 23 - 

लुफ्थांसा 32 221 217 23 

मलेवशया एयरलाइंस 13 35 31 2 

माललंडो एयरिेज 12 31 52 2 

नेपाल एयरलाइंस कॉपोरेशन 1 22 22 - 

ओमान एयरलाइंस 23 18 33 5 

कतार एयरिेज़ 38 71 77 1 

साउदिया 28 32 18 1 

स्कैि एयरलाइंस - -  2 

वसल्क एयर - - 2 - 

लसंगापुर एयरलाइंस 11 33 13 22 

स्पाइसजेि 2182 2111 1772 238 

श्रीलंकन एयरिेज 32 33 38 1 

स्िार एयर - 13 213 3 

वस्िस एयर 12 15 31 2 

थाई एयरिेज 32 31 15 1 

थाई लायन एयर - - 1 3 

ट्रूजेि 23 -  - 

िर्कफ श एयरलाइंस 12 18 32 2 

यूके्रन इनिरनेशनल 3 - 5 - 

यूनाइिेड एयरलाइन्द्स 22 7 22 - 

यूनाइिेड एयरलाइंस बांग्लािशे वलवमिेड. - - 2 - 

उज़बेदकस्तान एयरिेज 1 3 1 2 

वियतजेि एयर 271 227 13 3 

िर्जफन अिलांरिक 8 22 28 - 

विस्तारा 571 713 2257 - 

यमवनया एयरिेज - - 2 - 

कुल 8558 12655 15628 
1405 

 



िर्षफ 2022-2025  तक प्राप्त वशकायतों का स्िरूप 

 

 

**** 

वनम्नवलवित विर्षयों पर यावत्रयों की वशकायतों 

की सखं्या 
2022 2022 2024 2025 (09.02.2025 तक)  

सामान 2221 2753 3213 322 

चेक-इन बोर्डिंग 812 2522 2838 211 

स्िच्छता 32 31 32 1 

उड़ान में िेरी 2211 1511 1582 327 

रिरिाि 87 232 137 23 

भोजन 238 118 115 21 

अन्द्य 315 2213 2531 213 

दिव्ांगजन 52 88 12 5 

कमफचारी और चालक िल का व्िहार 131 111 522 33 

रिकि ,दकराया और ररफंड 1257 1133 5338 132 

कुल प्राप्त 8558 12655 15628 1405 

कुल समापन 8558 12655 15622 1225 


