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विसका उत्तर सोमिार, 3 फरिरी, 2025/14 माघ, 1946 (शक) को विया गया  

किना दावे वाली िीमा धनराकि   

*7. श्री विियकुमार उफफ  वििय िसंत:  

 श्री बी. मविक्कम टैगोर: 

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) क्या सरकार के पास िशे में वबना िाि ेिाली बीमा रावश के कोई आकंडे हैं और यवि हां, तो विगत तीन 

िर्षों के िौरान इस रावश में से लाभावथफयों द्वारा िािा की गई रावश सवहत तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ख) प्रत्येक पावलसी धारक को िये औसत रावश सवहत ितफमान में ऐसी िीिन बीमा पावलवसयों की संख्या 

वकतनी ह ैविनके संबंध में िािे नहीं वकए गए हैं;  

(ग) क्या सरकार ने वबना िाि ेिाली बीमा धनरावश के बारे में िागरुकता बढाने के वलए कोई किम उठाया ह ै

और यवि हां, तो वबना िाि ेिाली बीमा रावश का िािा करने की प्रविया को सरल बनाने और वबना िािे 

िाली पावलवसयों में कमी लाने के वलए प्रस्तावित काननू या विवनयामक बिलाि क्या हैं;  

(घ) क्या िािा न की गई धनरावश का पता लगाने के वलए नामांवकत व्यवियों को प्रत्येक बीमाकताफ की 

िबेिाइट को व्यविगत रूप से खगंालना आिश्यक ह ैऔर यवि हां, तो इसके क्या कारि हैं और 

लाभावथफयों की सवुिधा के वलए एक कें द्रीकृत डेटाबेस बनाने के वलए सरकार द्वारा क्या किम उठाए गए 

हैं;  

(ड.) ऐसी बीमा कंपवनयों की संख्या वकतनी ह ै िो ितफमान में अपनी िबेसाइटों पर 1000 रुपए या उससे 

अवधक की िािा न की गई रावश को सचूीबद्ध करने के वलए आईआरडीएआई के विशावनिशेों का 

अनपुालन कर रही हैं;  

(च) क्या सरकार की सीडीएसएल या एनएसडीएल के माध्यम से खोले गए ई-बीमा खातों सवहत िािा न की 

गई बीमा रावश का िािा करने की प्रविया में आकंडों की गोपनीयता और सरुक्षा से संबंवधत वचंताओ ंका 

समाधान करने की कोई योिना ह ैऔर इससे िािा न की गई बीमा रावश के मामलों की संख्या पर वकस 

प्रकार प्रभाि पडा ह;ै  

(छ) िस्ताििेीकरि में मामलूी विसंगवतयों के कारि, िािा न की गई धनरावश के िािों को बीमा कंपवनयों 

द्वारा अस्िीकार वकए िाने से रोकने के वलए क्या उपाय वकए गए हैं; और  

(ि) िािा न की गई धनरावश के िािों पर बीमाकताफओ ंद्वारा कारफिाई वकए िाने में औसतन वकतना समय 

लगता ह ैऔर िािों पर कारफिाई करने में विलंब के वलए वनधाफररत की गई शावस्तयों का ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्री (श्रीमती वनमफला सीतारामन) 

(क) से (ज): एक वििरि सिन के पटल पर रख विया गया ह।ै 

***** 



“किना दावे वाली िीमा धनराकि” के सांिांध में श्री कवजयकुमार उर्फ  कवजय वसांत और श्री िी. 

मकिक्कम टैगोर द्वारा पूछे गए कदनाांक 3.2.2025 के लोक सभा ताराांककत प्रश्न सांख्या *7 के उत्तर 

में उकललकित वििरण  

 

(क) और (ि): इरडाई न े भारत में बीमाकताफओ ं के पास मौििू अिािाकृत बीमा वनवध का ब्यौरा 

वनम्नानसुार उपलब्ध कराया ह:ै- 

 

इरडाई न ेयह भी सवूचत वकया ह ैवक यह अिािाकृत रावश स ेलाभावथफयों द्वारा िािा की गई रावश स ेसबंंवधत 

आकंडे, ितफमान में अिािाकृत िीिन बीमा पॉवलवसयों की सखं्या और प्रवत िीिन पॉवलसी अिािाकृत 

रावश की औसत रावश स ेसबंंवधत आकंडे नहीं रखता ह।ै 

(ग): इरडाई द्वारा अिािाकृत वनवध को कम करने और इस सबंंध में पॉवलसीधारकों के बीच िागरूकता 

फैलान ेके वलए विवभन्न विवनयामकीय उपाय वनधाफररत वकए हैं। इनमें स ेकुछेक वनम्नानसुार हैं:- 

(i) बीमा कंपवनयों में पॉवलसीधारक का सरंक्षि, वशकायत वनिारि और िािा वनगरानी 

सवमवत, िो बोडफ स्तरीय सवमवत ह,ै को वतमाही आधार पर िािों की सखं्या और रावश 

तथा कंपनी द्वारा पॉवलसीधारकों या लाभावथफयों को अवभवचवित करन ेके वलए उठाए गए 

किम सवहत अिािाकृत रावश के वनपटान की समीक्षा करन े के वलए अवधिवेशत वकया 

गया ह।ै  

(ii) इरडाई का बीमा भरोसा पोटफल सभी बीमाकताफओ ं के िेबसाइट वलंक तक पह चं प्रिान 

करता ह।ै िहां उनके द्वारा धाररत अिािाकृत रावश के ब्यौरे प्रिवशफत वकए िाते हैं।  

(iii) बीमाकताफओ ंके पास अिािाकृत रावश के सचंयन में कमी सवुनवित करन ेके वलए इरडाई 

न ेपावलसी िारी करते समय नावमती का ब्यौरा िैस ेनावमती का नाम और उसका मोबाइल 

न.ं, ई-मले आईडी, पता प्राप्त करन ेको अवधिवेशत वकया ह।ै 

(घ): नावमवतयों/लाभावथफयों को बीमाकताफओ ंकी सबंंवधत िेबसाइट में खोि सबंंधी सवुिधा प्रिान की गई 

ह ैतावक िे अपन ेप्रवत िये अिािाकृत रावश को पॉवलसीधारक के नाम और िन्मवतवथ, पॉवलसीधारकों के 

स्थायी खाता सखं्या (पनै) और पॉवलसी नबंर िैसी श्रेवियों के आधार पर िाचं सकें । उपयुफि सचूना के 

आधार पर िह व्यवि रावश के िािे के वलए बीमाकताफ स ेसपंकफ  कर सकता ह।ै 

(ङ): इरडाई न ेयह पवुि की ह ैवक सभी बीमा कंपवनयां इसके विशावनिशेों का अनपुालन कर रही हैं। 

(च): इरडाई न ेविनांक 24.4.2023 के ‘इरडाई सचूना और साइबर सरुक्षा विशावनिशे’ िारी वकए हैं, िो 

आकंडों की वनिता और सरुक्षा सबंंधी पहलओु ंस ेसबंंवधत मामलों का समाधान करते हैं। 31 माचफ, 2024 

की वस्थवत के अनसुार, कुल 1.83 करोड इलेक्रॉवनक बीमा खाते (ईआईए) सवृित वकए गए हैं। इरडाई ने 

पॉवलसीधारकों के वहतों का सरंक्षि, बीमाकताफओ ं के पररचालन और सम्बद्ध कायफ विवनयम, 2024 के 

कदनाांक  31.3.2022 31.3.2023 31.3.2024 

रावश (करोड रुपए में) 25,403 23,699 21,718 



माध्यम स े ई-बीमा िारी करना अवनिायफ वकया ह।ै ई-बीमा पॉवलवसयां पॉवलसीधारकों के वलए अवधक 

सलुभ हैं, िो बीमाधारकों को अपनी पॉवलवसयों के बारे में िागरूक होन ेकी सभंािनाओ ंमें पयाफप्त िवृद्ध 

करती हैं और आिश्यकता पडन ेपर िािा करन ेमें उन्हें सक्षम बनाती हैं। 

(छ) और (ज): इरडाई ने यह सवूचत वकया ह ैवक िह बीमाकताफओ ंद्वारा अिािाकृत रावश के सबंंध में िािों 

को प्रोससे करन े में लगन े िाली औसत समयािवध स े सबंंवधत आकंडे नहीं रखता ह।ै तथावप, इसन े

अिािाकृत रावश स ेसबंंवधत िािों सवहत सभी िािों का समय पर वनपटान सवुनवित करन ेके वलए कई उपाय 

वकए हैं। इसके अवतररि, िािों के िरेी स े वनपटान के वलए ब्याि के भगुतान सवहत िडं लगान े के 

विवनयामकीय प्रािधान भी हैं। इस सबंंध में इरडाई द्वारा वनम्नवलवखत प्रािधान विवनविफि वकए गए हैं:-  

i. सभी बीमाकताफ अिािाकृत रावश पर उपवचत वनिेश आय को सबंंवधत अवभवचवित 

अिािाकृत खाते में िमा करेंगे। 

ii. िब भी प्रविया के अनसुार िािा वकया िाएगा तो सभी बीमाकताफ िमा ह ई वनिेश आय के 

साथ अवभवचवित अिािाकृत रावश का भगुतान उपभोिाओ ंको करेंगे।  

iii. इसके अवतररि, प्रावधकरि न े िािों और अन्य लाभों के भगुतान के वलए समय-सीमा 

विवनविफि की ह।ै सभी बीमाकताफओ ंस ेविवनविफि समय-सीमा के भीतर िािों का वनपटान करन े

की अपके्षा की िाती ह।ै 

िािों के वनपटान को सहिता और शीघ्रता स ेसकुर बनान ेके वलए इरडाई न ेबीमा िािों के वनपटान के वलए 

अपवेक्षत कागिात वनधाफररत वकए हैं। िािाकताफओ ंया वहतावधकाररयों की िानकारी के वलए बीमाकताफओ ं

को अपनी िेबसाइटों पर यह सचूना वडस्पले करना अपवेक्षत ह।ै बीमाकताफओ ंको यह भी अनिुशे विए गए हैं 

वक िे कागिातों की कमी या िािों की िरेी स ेप्राप्त िानकारी के वलए िािों को अस्िीकार न करें, न ही उसे 

बंि करें।  

िहां तक विवनविफि समय-सीमा के अंिर िािों को प्रोसेस करने में िरेी पर िडं का सबंंध ह,ै बीमाकताफओ ं

द्वारा सचूना प्राप्त होन ेकी तारीख स ेभगुतान की तारीख तक िािाकताफ को बैंक िर में िो प्रवतशत िोडकर 

ब्याि का भगुतान करना अपवेक्षत ह।ै बीमाकताफओ ं द्वारा िािा रावश के साथ इस प्रकार के ब्याि का 

भगुतान स्ितिः करना होगा, िो सभी िािों पर लाग ूह,ै विसमें अिािाकृत रावश भी शावमल ह।ै 

****** 

 


