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विसका उत्तर सोमिार, 3 फरिरी, 2025/14 माघ, 1946 (शक) को विया गया 

आरोग्य प्लस स्वास््य बीमा पॉकलसी 

165.  श्री एन. के. प्रेमचन्द्रन: 

          क्या वित्त मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे वक:   

(क) क्या भारतीय स्टेट बैंक की िनरल इशं्योरेंस कंपनी ने भारतीय बीमा विवनयामक और विकास 

प्राविकरण (आईआरडीएआई) से आरोग्य प्लस स्िास््य बीमा पॉवलसी और टॉप-अप को रोकने 

की अनमुवत िनेे के वलए संपकक  वकया ह;ै 

(ख) यवि हां, तो एसबीआई िनरल इशं्योरेंस कंपनी द्वारा प्रस्ततु वकए गए आिेिनों, आईआरडीए द्वारा 

की गई प्रविया और उन पर वलए गए वनणकय का ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग) क्या सरकार ने एसबीआई िनरल इशं्योरेंस कंपनी को पॉवलसी और टॉप-अप िापस लेने की 

अनमुवत ि ेिी ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(घ) क्या सरकार के ध्यान में यह बात आई ह ैवक एसबीआई िनरल इशं्योरेंस कंपनी ने पॉवलसी िारकों 

से यह िायिा वकया था वक िे प्रीवमयम बढाए वबना बीवमत रावश की भरपाई करेंगे और यवि हां, 

तो एसबीआई िनरल इशं्योरेंस द्वारा वकए गए िायि ेको परूा करने के वलए सरकार द्वारा क्या कारकिाई 

की गई ह;ै और 

(ङ) क्या कंपनी आरोग्य प्लस स्िास््य बीमा पॉवलसी के निीकरण से इकंार कर रही ह ैऔर यवि हां, 

तो इसके क्या कारण हैं? 

उत्तर 

वित्त मंत्रालय में राज्य मंत्री (श्री पंकज चौधरी) 

(क) से (ङ):भारतीय बीमा विवियामक और विकास प्राविकरण (इरडाई) द्वारा जारी विवियमों के अिसुार, 

उत्पाद प्रबंिि सवमवत (पीएमसी) जो बीमा कंपिी की बोर्ड द्वारा गवित सवमवत हैं, वियकु्त बीमांकक की समीक्षा 

और वसफाररशों के आिार पर उत्पाद को िापस लेि ेका विणडय लेि ेके वलए अविकृत ह।ै पीएमसी विविित 

कारण दजड करिे के बाद ही वकसी उत्पाद को िापस लेिे का विणडय लेती ह।ै जहां कहीं भी बीमाकताड वकसी 

उत्पाद को िापस लेिा चाहते हैं, उन्हें िापस लेन ेकी तारीख से 30 (तीस) वदिों के भीतर इरडाई को सवूचत 

करना होता ह।ै बीमाकताड के पीएमसी को इस उद्दशे्य के वलए इरडाई से अिमुवत प्राप्त करिे की आिश्यकता 

िहीं ह।ै 



उपयुकक्त प्रविया के अिरुूप, एसबीआई जिरल इशं्योरेंस कंपिी वलवमटेर् िे 14 अक्टूबर, 2024 को आरोग्य 

प्लस हले्थ इशं्योरेंस पॉवलसी को िापस लेि ेके संबंि में इरडाई को सवूचत वकया|  

पॉवलसी की अिवि के दौराि पॉवलवसयों के अंतगकत उपलब्ि प्रीवमयम और लाभों को बदला िहीं जा सकता 

ह।ै इसीवलए, वकसी उत्पाद की िापसी से पहल ेजारी की गई पॉवलवसयों के तहत, वियम और शतें, किरेज का 

दायरा और िेय प्रीवमयम अिवि के अंत तक अपररिवतडत रहते हैं।  

इसके अलािा, पॉवलसीिारकों के वहतों की रक्षा के उद्दशे्य से वकसी उत्पाद को िापस लेि ेके मामल ेमें, इरडाई 

िे बीमाकताडओ ंको िापस वलए गए उत्पाद के मौजदूा ग्राहकों को विम्िवलवखत विकल्प प्रदाि करि ेका विदेश 

वदया ह:ै 

क. विद्यमान उत्पाि को निीनीकृत कराने का एक बारगी विकल्प, यवि निीनीकरण उत्पाि की िापसी की 

तारीख से 90 विनों के भीतर होता ह;ै अथिा 

ख. पॉवलसीिारक की इच्छा के अनसुार वकसी अन्द्य उपयकु्त उत्पाि का चयन करें। 

 

  

 


