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(जिसका उत्तर सोमवार, 03 फरवरी, 2025/14 माघ, 1946 (शक) को दिर्ा गर्ा) 
 

एमसीए-21 पोटयल में खाममर्ां 
 

210. डॉ. टी. सुमतत उफय  ताममझाची थंगापडंडर्न: 
क्या कारपोरेट कार्य मंत्री यह बतान ेकी कृपा करेंगे कक: 
(क) क्या सरकार को कारपोरेट फाइललगं पोटटल एमसीए-21 में आई खालमयों की जानकारी है; 
(ख) क्या सरकार ने इस पोटटल के कायटकरण में सुधार लाने के ललए कोई उपाय ककए हैं;  
(ग) यदि हां, तो तत्सबंंधी ब्यौरा क्या है;  
(घ) क्या पोटटल के माध्यम से फाइल ककए जा रहे कंपननयों के आंकडों को सुरक्षित रखने के ललए कोई उपाय ककए 
जाते हैं; और 
(ङ) यदि हां, तो तत्सबंंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 
कारपोरेट कार्य मंत्रालर् में राज्र् मंत्री और सड़क पररवहन और रािमागय मंत्रालर् में राज्र् मंत्री।                          

(श्री हर्य मल्होत्रा) 
 

(क): एमसीए21 राष्ट्रीय ई-गवनेंस योजना (एनईजीपी) के अंतगटत पहली लमशन मोड ई-गवनेंस पररयोजना है। 
कारपोरेट कायट मंत्रालय 2006 स ेकंपननयों और एलएलपी की रजजस्ट्री और ननगमन संबंधी सेवाओं के ललए इसे एडं-
टू-एंड रूप से संचाललत कर रहा है और तब से कारपोरेट्स इस पोटटल पर फाइललगं कर रहे हैं। 01.04.2024 स े
27.01.2025 तक की हाल ही की अवधध के िौरान, एमसीए21 पोटटल पर कुल 80.26 लाख प्ररूप फ़ाइल ककए गए 
हैं, जबकक पपछल ेवर्ट इसी अवधध के िौरान 73.29 लाख  प्ररूप फ़ाइल ककए गए थे। इसके अनतररक्त, नए पवकलसत 
एमसीए21 वी3 प्लटेफॉमट पर, 01.04.2024 से 27.01.2025 तक 53.08 लाख  प्ररूप फ़ाइल ककए गए, जबकक 
पपछले वर्ट इसी अवधध के िौरान 47.72 लाख  प्ररूप फ़ाइल ककए गए थे, जो फाइललगं की संख्या में समग्र वदृ्धध, 
लसस्ट्टम के साथ दहतधारकों की बढी हुई भागीिारी के साथ-साथ एमसीए21 प्लेटफॉमट की मजबतूी और पवश्वसनीयता 
को िशाटता है। 
(ख) और (ग):  एमसीए21 वी3 प्लेटफॉमट व्यवसाय की सुगमता की सुपवधा प्रिान करता है, और दहतधारकों द्वारा 
िजट ककए गए डेटा के वास्ट्तपवक समय सत्यापन को सिम करने के ललए वबे-आधाररत प्ररूप पेश ककए हैं। इसके 
अनतररक्त, उपयोगकताट पहचान और प्रमाणीकरण को बढाने के ललए एक उपयोगकताट पंजीकरण प्रकिया लागू की गई 
है। यह प्रकिया उपयोगकताटओं को उनके फाइल ककए गए प्ररूपों की जस्ट्थनत को रैक करन ेऔर सीध ेअपने आविेन 
डैशबोडट स ेचालानों और प्रमाण पत्रों को डाउनलोड करन ेमें सिम बनाती है। दहतधारकों को और सहायता प्रिान 
करने के ललए, हेल्पडेस्ट्क में एक लाइव चैट सुपवधा को एकीकृत ककया गया है, जो ररयल टाइम सहायता प्रिान करता 
है और समग्र उपयोगकताट अनुभव को बढाता है। 
(घ) और (ङ): एमसीए21 पोटटल के माध्यम से प्रस्ट्ततु की गई जानकारी की सुरिा और गोपनीयता एमईआईटीवाई 
दिशाननिेशों, सीईआरटी-इन पवननयमों, आईएसओ 27001 और सूचना सुरिा प्रोटोकॉल सदहत स्ट्थापपत डेटा सुरिा 
मानकों का पालन करके सुननजश्चत की जाती है। लसस्ट्टम तक पहंुचन ेवाले उपयोगकताटओं की पहचान सत्यापपत 
करने के ललए बहु-कारक प्रमाणीकरण प्रारंभ ककया गया है। इसके अनतररक्त, डटेा की गोपनीयता और सत्यननष्ट्ठा 
बनाए रखने के ललए पजब्लक व्यू से ननजी जानकारी को मास्ट्क करने जैसे उपाय लागू ककए गए हैं। 

***** 


