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लोक सभा 

अताराांककत प्रश् न सांख् या 93             

विसका उत्तर सोमिार, 3 फरिरी, 2025/14 माघ, 1946 (शक) को विया गया 

बीमा दावों को अस्वीकार करना   

93.  श्री बालाशौरी िल्लभनेनी: 

 एडिोकेट डीन कुररयाकोस:  

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवक:   

(क) क्या भारतीय बीमा विवनयामक और विकास प्राविकरण (आईआरडीएआई) ने कहा ह ैवक िर्ष 2023-24 

में 15,100 करोड़ रुपये के स्िास््य बीमा िािों को अस्िीकार कर विया गया ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंिी 

बीमा कंपनीिार ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख) क्या स्िास््य बीमा कंपवनयों के वनबंिन और शतें कई पषृ्ठों तक बहुत ही छोटे फॉन्ट आकार में होती हैं 

विससे िास्ति में ि ेलोग परेशान हो िाते हैं िो पॉवलसी लेना चाहते हैं और ि ेपॉवलसी के वनबंिन और 

शतों को पढे वबना ही वनरपिाि रूप से पॉवलसी िस्तािेि पर हस्ताक्षर कर ितेे हैं और बीमा कंपवनयां िािों 

को अस्िीकार करने में इसका फायिा उठाती हैं और यवि हां, तो सरकार द्वारा इस संबंि में क्या उपाय वकए 

गए हैं; 

(ग)  क्या स्िास््य बीमा कंपवनयों को इसी अिवि के वलए 1,07,681 करोड़ रुपए का प्रीवमयम प्राप्त हुआ था 

और यवि हां, तो तत्संबंिी राज्यिार ब्यौरा क्या ह;ै  

(घ) क्या सरकारी के्षत्र की बीमा कंपवनयों ने वनिी के्षत्र की कंपवनयों की तलुना में िािा वनपटान अनपुात में 

अच्छा प्रिशषन वकया ह;ै और 

(ङ)     क्या सरकार वनिी के्षत्र की कंपवनयों पर िािों के वनपटान में अविक मानिीय होने के वलए िबाि डाल रही 

ह ैऔर यवि हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह?ै 

 

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज् य मतं्री (श्री पंकि चौिरी)  

(क): बीमा कंपनियां पॉनिसी के नियमों और शर्तों के अिसुार दावों को प्रोसेस करर्ती हैं।  वर्ष 2023-24 में बीमा 

कंपनियों द्वारा खाररि या वनराकृत नकए गए स्वास््य बीमा दावों से संबंनिर्त आकंड़ों का कंपिी-वार नववरण अिबंुि-

I के रूप में संिग्ि ह।ै 

(ख): यह सनुिनिर्त करि ेके निए नक ग्राहक पॉनिसी के नियमों और शर्तों के बारे में परूी र्तरह से अवगर्त हैं और 

कपटपणूष नबक्री को रोकिे के निए, इरडाई िे यह अनिवायष नकया ह ैनक:- 



(i) बीमा कंपनिया ंप्रत्येक स्वास््य बीमा पॉनिसीिारक को ग्राहक संबंिी सचूिा शीट (सीआईएस) प्रदाि करेंगी। 

सीआईएस विए गए विकल्प, छोडे़ गए विकल्प, उप-सीमाए/ंछोडे़ िाने योग्य, कैनपंग, प्रर्तीक्षा अिवि (अवनियों) 

आनद का ब्यौरा प्रदाि करेगा। 

(ii) बीमा पॉनिनसयों में कम से कम ग्यारह (11) का फॉन्ट आकार प्रयोग नकया जाए।  

(iii) बीमाकर्ताषओ ंद्वारा उपयकु्त ढांचा िाग ूनकया जािा र्तानक यह सनुिनिर्त नकया जा सके नक बेच ेजा रह ेउत्पादों 

की नवशेर्र्ताओ,ं िाभों के साथ-साथ निबंिि एव ंशर्तों का सही और पणूष रूप से िशाषया गया हो और उत्पादों 

का उल्िेख संभानवतों अथवा पानिसीिारकों के समक्ष गिर्त र्तरीके से ि नकया गया हो। 

(iv) पॉनिसीिारक को पॉनिसी के निबंिि और शर्तों की समीक्षा करि ेके निए 30 नदिों (पॉनिसी दस्र्तावजे की 

प्रानि की र्तारीख से) की फ्री िुक अवनि दी जार्ती ह।ै यनद वह नकसी भी नियम और शर्तों से संर्तषु्ट िहीं ह,ै र्तो 

उसके पास अपिी पॉनिसी रद्द करि ेका नवकल्प ह।ै  

(ग): इरडाई के अनसुार वपछले 3 वित्तीय िर्ष के िौरान बीमाकताषओ ंद्वारा एकत्र वकए गए राज्य-िार स्िास््य बीमा 

प्रीवमयम का ब्यौरा अनुबांध-II में विया गया ह।ै 

(घ): सरकारी और वनिी के्षत्र की बीमा कंपवनयों द्वारा वनपटाए गए िािों का ब्यौरा अनुबांध-III में विया गया ह|ै 

(ङ): इसके अलािा, इरडाई ने बीमा कंपवनयों को  ग्राहक िािा वनपटान अनभुि को बेहतर बनाने के वलए विवभन्न 

उपाय करने की सलाह िी ह।ै इनमें से कुछ उपाय वनम्नानसुार हैं:- 

 

i. बीमाकताष की उत्पाि प्रबंिन सवमवत (पीएमसी) या पीएमसी के तीन सिस्यीय उप-समहू विसे िािा समीक्षा 

सवमवत (सीआरसी) कहा िाता ह,ै की मिंरूी के वबना कोई िािा अस्िीकार नहीं वकया िाएगा। 

ii. यवि िाि ेको वनराकृत कर विया िाता ह ैया खाररि कर विया िाता ह ैया आवंशक रूप से नामिंरू कर विया 

िाता ह,ै तो पॉवलसी िस्ताििे के विवशष्ट वनयमों और शतों के संिभष में पणूष ब्यौरे के साथ िाििेार को ब्यौरे 

की सचूना िी िाएगी।  

iii. यवि कोई ग्राहक िाि ेपर बीमाकताष के वनणषय से संतषु्ट नहीं ह,ै तो िह बीमाकताष के वशकायत वनिारण 

अविकारी के पास वशकायत ििष कर सकता ह।ै पॉवलसीिारकों को वबना वकसी शलु्क के बीमा लोकपाल 

से संपकष  करने का अविकार ह।ै बीमाकताषओ ंको 30 विनों के भीतर लोकपाल के वनणषय का पालन करना 

होगा, या उन्हें िरेी के प्रत्येक विन के वलए प्रवत विन 5000 रुपये का िडं शलु्क िनेा होगा। 

iv.  प्रवतपवूतष/नकिी रवहत िािा वनपटान और पिूष-प्राविकार के िािों के प्रसंस्करण और वनपटान के वलए कम 

समय-सीमा शरुू की गई ह।ै   

v. विवनविषष्ट समय-सीमा के बाि विलंब की वस्थवत में बैंक िर में 2 प्रवतशत िोड़कर ब्याि का स्ि-प्रेरणा से 

भगुतान। 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुबंध-I 

लोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्या 93 जिसका उत्तर किनाांक 03.02.2025 को दिया जाना है  

वित्तीय िर्ष 2023-24 के दौरान नामंिूर/अस्वीकृत स्वास्थ्य दाि ों से संबंजधत आंकडे 

क्र.सं.   बीमाकर्ाष 

पॉविसी अनुबोंध के 

वनयम ों और शर्ों के 

अनुसार अस्वीकृत दावे 

इस अिवध के दौरान 

जनराकृत दावे 

रावश (िाख में) रावश (िाख में) 

वनजी के्षत्र के बीमाकर्ाष 

1 एक  जनरि इोंश्य रेंस विवमटेड 8,867.86 16,633.78 

2 बजाज आवियाोंज जनरि इोंश्य रें स कों पनी विवमटेड 70,761.60 33,246.81 

3 च िामोंडिम एमएस जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 1,989.80 12,972.50 

4 फू्यचर जनरिी इों वडया इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 14,222 5,964 

5 ग  वडवजट जनरि इोंश्य रेंस विवमटेड 19,844.13 3,836.93 

6 एचडीएफसी एगो जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 46,862.69 24,806.41 

7 
आईसीआईसीआई ि म्बाडष  जनरि इोंश्य रेंस कों पनी 

विवमटेड 

1,13,380.14 88,301.20 

8 इफक  ट वकय  जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 14,065.96 49,273.54 

9 क टक मव ोंद्रा जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 2,245.46 10,043.02 

10 विबटी जनरि इोंश्य रेंस विवमटेड 669 3,361 

11 मैग्मा एचडीआई जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 6,887.45 6,227.31 

12 निी जनरि इोंश्य रेंस विवमटेड 256.2 2,142.22 

13 र ेजा कू्यबीई जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 227.42 603.62 



14 ररिायोंस जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 23,734.01 34,802.67 

15 रॉयि सुोंदरम जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 4,555.76 3,516.25 

16 एसबीआई जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 69,083.08 33,525.88 

17 श्रीराम जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 6.91 29.51 

18 टाटा एआईजी जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 17,045.14 31,948.91 

19 यूवनिसषि स मप  जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 13,932 2,598 

20 जून  जनरि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड $ 4,692.78 3,253.62 

  कनजी के्षत्र के कुल बीमाकताा  4,33,329.21 3,67,087.16 

स्टैंड-अि न स्वास्थ्य बीमाकताा 

21 आवदत्य वबरिा  ेल्थ इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 30,025.49 29,294.68 

22 केयर  ेल्थ इोंश्य रेंस विवमटेड 61,641.48 50,935.75 

23 मविपाि वसग्ना  ेल्थ इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 37,628.06 32,171.94 

24 वनिा बूपा  ेल्थ इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 49,318.58 40,941.01 

25 ररिायोंस  ेल्थ इोंश्य रेंस विवमटेड@ 0.2 1.33 

26 स्टार  ेल्थ एों ड एिाइड इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 2,77,485 1,65,979 

  स्टैंड-अलोन कुल स्वास्थ्य बीमाकताा  4,56,098.98 3,19,323.58 

सािषजवनक के्षत्र के बीमाकर्ाष 

27 यूनाइटेड इों वडया इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 1,34,214.57 61,346.15 

28 द नू्य इों वडया एश्य रेंस कों पनी विवमटेड 4,86,399.04 2,17,405.42 

29 द ओररएों टि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 0 63,344.79 

30 नेशनि इोंश्य रेंस कों पनी विवमटेड 0 65,210.65 

  सार्ाजकनक के्षत्र के कुल बीमाकताा  6,20,613.61 4,07,307.01 

  कुल योग 15,10,041.80 10,93,717.75 

(स्र र्: इरडाई 2023-24 का िावर्षक ररप टष  डेटा) 



अनुबंध-II 

लोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्या 93 जिसका उत्तर किनाांक 03.02.2025 को दिया जाना है  

राज्यर्ार स्वास्थ्य बीमा प्रीकमयम (यात्रा और व्यक्तिगत िुर्ाटना व्यर्साय को छोड़कर) 

क्र. सं. राज्य /कें द्र शाजसत प्रदेश सकल प्रीजमयम ( करोड रु. में) 

 
  2021-22 2022-23 2023-24 

1 आोंध्र प्रदेश  1,038   1,313   1,645  

2 अरुिाचि प्रदेश 
 8   10   11  

3 असम 
 314   445   506  

4 वब ार 
 426   622   749  

5 छत्तीसगढ़ 
 264   341   409  

6 ग िा 
 127   136   201  

7 गुजरार् 
 5,233   6,359   8,458  

8  ररयािा 
 3,348   4,263   5,644  

9 व माचि प्रदेश  
 66   91   106  

10 झारखोंड 
 391   1,138   957  

11 कनाषटक 
 7,785   9,783   12,017  

12 केरि 
 2,066   3,032   3,711  

13 मध्य प्रदेश 
 1,195   1,477   1,681  

14 म ाराष्ट्र  
 23,301   26,349   31,258  

15 मविपुर 
 12   20   15  

16 मेघािय 
 16   101   54  

17 वमज रम 
 127   81   191  

18 नागािैंड 
 20   44   28  

19 उडीसा 
 598   761   928  

20 पोंजाब 
 1,149   1,297   1,490  

21 राजस्थान 
 2,365   3,548   4,313  

22 वसक्किम 
 12   14   19  

23 र्वमिनाडु 
 6,851   8,809   9,738  

24 रे्िोंगाना 
 3,683   4,787   5,873  

25 वत्रपुरा 
 28   42   48  

26 उत्तर प्रदेश 
 3,180   4,055   4,936  

27 उत्तराखोंड 
 275   347   404  

28 पविम बोंगाि 
 3,533   3,770   4,175  

29 अोंडमान और वनक बार 
 3   4   4  

30 चोंडीगढ़ 
 346   198   233  

31 दादरा और नगर  िेिी और दमन और दीि 
 38   45   56  

32 वदल्ली 
 4,890   5,752   7,073  

33 जमू्म एवं कश्मीर 
 311   394   674  

34 िद्दाख 
 1   1   1  

35 िक्षद्वीप 
 3   1   2  

36 पुडुचेरी 
 49   60   71  

 कुि 
 73,052   89,492   1,07,681  

     



(स्र र्: इरडाई का िावर्षक ररप टष  डेटा, 2023-24) 

 

  



 

अनुबंध –III 

 

लोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्या 93 जिसका उत्तर किनाांक 03.02.2025 को 

दिया जाना है  

 

(I) वित्तीय िर्ष 2023-24 में एकत्र वकए गए प्रीवमयम के प्रते्यक 10000 रुपये के विए 

बीमा कों पवनय ों द्वारा भुगर्ान वकए गए दाि ों की रावश वनम्नानुसार  ै: -    

 

दििरण सािषजवनक के्षत्र 

के बीमाकर्ाष 

वनजी के्षत्र के 

सामान्य 

बीमाकर्ाष 

स्टैंडअि न 

स्वास्थ्य 

बीमाकर्ाष 

(एसएचएआ

ई) 

भुगर्ान वकए गए दािे 

(रु) 

10,122 7077  5463 

अजिम िर्ष के विए 

अिेजित दािे (रुपये में) 

1029 662  336 

 

(स्र र्: इरडाई 2023-24 का िावर्षक ररप टष  डेटा) 

 

(II)  वित्तीय िर्ष 2023-24 में प्राप्त प्रते्यक 10000 दाि ों के विए बीमा कों पवनय ों द्वारा 

भुगर्ान वकए गए दाि ों की सोंख्या वनम्नानुसार  ै: - 

 



दििरण सािषजवनक 

के्षत्र के 

बीमाकर्ाष 

वनजी के्षत्र के 

सामान्य 

बीमाकर्ाष 

स्टैंडअि न 

स्वास्थ्य 

बीमाकर्ाष 

(एसएचएआ

ई)  

भुगर्ान वकए गए दाि ों 

की सोंख्या 

7984 8639 8635 

अस्वीकृर् दाि ों की 

सोंख्या 

1262 885 921 

अजिम िर्ष के विए 

अिेजित दाि ों की सोंख्या 

754 476 444 

 

(स्र र्: इरडाई 2023-24 का िावर्षक ररप टष  डेटा) 

  

 

 

 

 

 


