
भारत सरकार 

इलेक्‍ ् र ॉनिकी और सूचिा प्रौद्योनिकी मंत्रालय 

लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्या *244 

निसका उत्तर 6 अिस् त, 2025 को निया िािा है। 

15 श्रावण, 1947 (शक) 

 

शहरी के्षत्ो ां में सामान्य सेवा कें द्र 

*244. श्री तेजस् वी सूर्ाा :  

क्या इलेक्ट्र ोनिकी और सूचिा प्रौद्योनिकी मंत्री यह बतािे की कृपा करें िे नकिः  

 

(क) िेश के शहरी के्षत्रो ंमें नकतिे सामान्य सेवा कें द्र (सीएससी) स्थित हैं; 

(ख) वर्ष 2024 के नििरािी सवेक्षण के अिुसार मािकीकृत निनि्ल सेवा मािको ंको पूरा करिे वाले शहरी 

सामान्य सेवा केन्द्ो ंकी संख्या और प्रनतशत क्या है; 

(ि) उक्त सवेक्षण के अिुसार सीएससी के नलए निर्ाषररत मािको ंका ब्यौरा क्या है; और 

(घ) सीएससी के भावी नवस्तार और वहां प्रिाि की िािे वाली संभानवत अनतररक्त सेवाओ ं से संबंनर्त 

योििाओ ंका ब्यौरा क्या है? 

 

उत्तर 

इलेक्‍ ् र ॉकिकी और सूचिा प्रौद्योकिकी मांत्ी (श्री अश्‍ विी वैष् णव) 

 

(क) से (घ): एक नववरण-पत्र सभा प्ल पर रख निया िया है । 

 

***** 

 

 

  



‘शहरी के्षत्ो ां में सामान्य सेवा कें द्र’ के संबंध में दिन ंक 06.08.2025 को लोकसभ  में पूछे गए 

त र ंदकत प्रश्न संख्य  *244 के उत्तर में उल्लिल्लित दििरण पत्र  

**** 

 

(क) से (घ): िािररक-कें नद्रत सेवाएँ प्रिाि करिे के नलए िेश भर में सामान्य सेवा कें द्र (सीएससी) िानपत 

नकए िए हैं। सीएससी का िे्वकष  लिातार बढ़ रहा है और वतषमाि में पूरे भारत में 5.6 लाख से ज़्यािा कें द्र 

कायषरत हैं, नििमें शहरी के्षत्रो ंमें लिभि 1.24 लाख कें द्र शानमल हैं। 

 

ग्राम स् तरीय उद्यमी, िो सीएससी का संचालि करते हैं, वे नागरिक-कें द्रित सेवाएँ प्रदान किने के नलए 

द्रिद्रिटल सेवा पोटटल (िीएसपी) प् ले्फॉमष का उपयोि करते हैं:  

 

• सीएससी ई-गवनेंस सद्रवटसेि इंद्रिया द्रलद्रिटेि, पोटटल के माध् यम से सेवाओ ंकी निरंतरता, पािदद्रशटता 

औि बेहति सेवा प्रिायिी सुद्रनद्रित किता है।  

 

• द्रिद्रिटल सेवा पोटटल (िीएसपी) सेवा िुणवत् ता को बिाए रखिे के नलए कायषनिष् पािि की नििरािी 

के साथ-साथ सुरनक्षत, बहुभार्ी और प्रयोक्‍ तािुकूल सेवा प्रिायिी सुनिनित करता है। 

 

सरकार सीएससी पाररस्थिनतकी तंत्र के नवस्तार के नलए नियनमत किम उठाती है, नििमें निम्ननलस्थखत शानमल 

हैं: 

• दूिस्थ एवं वंद्रित के्षत्ो ंिें तुलिात् मक रूप से गहन पैठ। 

• सेवाओ,ं द्रवशेष रूप से द्रशक्षा, स्वास्थ्य, द्रवत्तीय सिावेशन, कृद्रष औि कौशल द्रवकास िैसे प्रिुख के्षत्ो ं

िें सेवाओ ंका नवनवर्ीकरण।  

• कृद्रत्ि बुद्धिित्ता (एआई), इंटिनेट ऑफ द्र ंग्स (आईओटी) औि ब्लॉकिेन िैसी उन्नत प्रौद्योद्रगद्रकयो ं

के एकीकिण सनहत प्रौद्योद्रगकी-आधारित नवािाि। 

 

***** 

 


