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भारत सरकार 

विधि और न्याय मंत्रालय 

न्याय विभाग 

लोक सभा 
तारांककत प्रश्न सं. *287 

जिसका उत्तर शुक्रिार, 08 अगस्त,  2025 को किया िाना है 

 

टेली-लॉ 2.0 सेिाएँ और नोटरी पोटटल का आिधुनकीकरण 

*287. श्री विभु प्रसाि तराई : 

श्री सुरेश कुमार कश्यप : 

क्या विधि और न्याय मतं्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

(क) क्या नए नोटरी पोटटल से कागि रकहत आिेिन और किजिटल प्रमाणपत्र िाउनलोि करने 
की सुवििा धमलती है, यकि हाँ, तो नए पोटटल का ब्यौरा और मुख्य उदे्दश्य क्या हैं ; 

(ख) अब तक नई ऑनलाइन प्रणाली के माध्यम से िुडे कुल नोटररयों की संख्या ककतनी है 
और 'न्याय बंिु' के अंतगटत टेली-लॉ 2.0 सेिाओं के शुभारंभ के बाि से ककतने नागररक इसस े
लाभाजन्ित हुए हैं ; 

(ग) क्या कानूनी सहायता संबंिी सेिाओं में कृवत्रम बुविमत्ता (एआई) आिाररत सहायता 
उपकरणों को समाविष्ट करने के धलए कोई किम उठाए गए हैं, यकि हाँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या 
है ; 

(घ) न्याय बंिु प्लेटफॉमट के माध्यम से ककतन ेअिैतधनक अधििक्ता पंिीकृत हैं और धनपटाए 
गए मामलों का स्िरूप क्या है ; 

(ङ) विशेषकर िरूस्थ और िनिातीय क्षेत्रों में टेली-लों 2.0 का विस्तार करने में आने िाली 
चुनौधतयों क्या हैं ; और उनसे धनपटने के धलए क्या उपाय ककए गए हैं तथा इस संबंि में अब 
तक ककतना बिट आिंकटत और उपयोग ककया गया है ; और 
(च) इस मंच के माध्यम से िुडे सेिारत अिट-कानूनी स्ियंसेिकों और अधििक्ताओं के धलए 
कौन-सा प्रधशक्षण और गुणित्ता आश्वासन ढाचंा स्थावपत ककया गया है ? 

उत्तर 

 
 

विधि और न्याय मंत्रालय में राज्य मंत्री (स्ितंत्र प्रभार); 

संसिीय कायट मंत्रालय में राज्य मंत्री 
(श्री अिुटन राम मेघिाल) 

 

(क) से (च) : एक वििरण सिन के पटल पर रखा गया है । 
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'टेली-लॉ 2.0 सेिाएं और नोटरी पोटटल आिधुनकीकरण' के संबंि में श्री वबभु प्रसाि तराई 
और श्री सुरेश कुमार कश्यप द्वारा पूछे गए लोक सभा तारांककत प्रश्न संख्या *287 जिसका उत्तर 
08 अगस्त, 2025 को किया िाना है, के भाग (क) से (च) के उत्तर में धनकिटष्ट  वििरण । 

(क) : सरकार ने नोटरी अधिधनयम, 1952 और नोटरी धनयम, 1956 स ेसंबधंित कायों के धलए 

ऑनलाइन सेिाए ंप्रिान करने हेतु एक समवपटत मंच के रूप में नोटरी पोटटल लॉन्च ककया है । इसका 
उदे्दश्य नोटरी के रूप में धनयुवक्त के धलए पात्रता के सत्यापन और नोटरी के रूप में किजिटल रूप स े

हस्ताक्षररत सकटटकिकेट ऑि प्रैजक्टस िारी करने िैसी विधभन्न सेिाओं के धलए नोटरी और सरकार के 

बीच एक ऑनलाइन इंटरफेस प्रिान करना है । नोटरी पोटटल एक िेसलेस, पेपरलेस, पारिशी और 
कुशल प्रणाली प्रिान करता है । ितटमान में, केिल िस्तािेिों के सत्यापन और पात्रता और नि धनयुक्त 

नोटररयों को किजिटल रूप से हस्ताक्षररत सकटटकिकेट ऑि प्रैजक्टस िारी करने से संबंधित मॉड्यूल 

लाइि है । नोटरी पोटटल बनाने का उदे्दश्य सरकार के कामकाि के किजिटलीकरण की सरकारी नीधत के 

अनुरूप है । 

(ख) : तारीख 28.07.2025 तक, केन्रीय सरकार द्वारा नोटरी पोटटल के माध्यम स ेविधभन्न राज्यों और 
संघ राज्यक्षेत्रों के निधनयकु्त नोटररयों को 34865 किजिटल हस्ताक्षररत प्रैजक्टस प्रमाण पत्र िारी ककए 

गए हैं । न्याय बंिु के अिीन टेली-लॉ 2.0 सेिाओं के प्रारंभ स े31 िुलाई, 2025 तक, कुल 14,557 

नागररक इससे लाभाजन्ित हुए हैं । 

(ग) : न्याय विभाग ने न्याय सेतु नामक एक कृवत्रम बुविमत्ता (एआई) आिाररत चैटबॉट 
विकधसत ककया है िो उपयोगकताटओं के धलए एक िचुटअल विधिक सहायक है, िो विधिक 
िानकारी और मुकिमे-पूिट सेिाओं का प्रसार करता है । सुगमता और िक्षता बढाने के धलए, 
इस सुवििा को अजखल भारतीय स्तर पर विस्ताररत करने की योिना है । 

(घ) : 31 िुलाई, 2025 तक न्याय बंिु ऐप पर रजिस्रीकृत धनशुल्क िकीलों की संख्या 9381 है और 
धनपटाए गए मामलों की प्रकृधत में मकहला और बाल सुरक्षा, पाररिाररक और िैिाकहक वििाि, घरेलू 
कहंसा, संपवत्त वििाि, कायटस्थल पर उत्पीडन आकि सकहत धसविल और आपराधिक विधियां सजममधलत 

हैं, लेककन इन्हीं तक सीधमत नही ंहैं ।  

(ङ) : िरूस्थ और िनिातीय क्षेत्रों में टेली-लॉ 2.0 के विस्तार में कई चुनौधतयां हैं, जिनमें 
कम किजिटल साक्षरता, खराब इंटरनेट कनेजक्टविटी, भाषाई विवििता, सामाजिक-सांस्कृधतक 
बािाएं और िगुटम क्षेत्रों में प्रधशजक्षत विधिक िधृतकों की सीधमत उपलब्िता सजममधलत है । इन 
चुनौधतयों से धनपटने के धलए, 500 आकांक्षी ब्लॉकों में न्याय सहायकों को तैनात ककया गया 
है, जिन्हें िरूस्थ क्षेत्रों में लाभाधथटयों को मुकिमेबािी-पूिट सलाह प्राप्त करने और उन्हें उनके 
विधिक अधिकारों के बारे में िागरूक करने में सहायता करने की आज्ञा िी गई है । किशा 
स्कीम के अिीन, वित्त िषट 2023-2024 से वित्त िषट 2024-2025 की अिधि के धलए टेली-
लॉ कायटक्रम के धलए आबंकटत कुल बिट 80.82 करोड रुपया है, जिसमें से 31.03.2025 तक 
62.21 करोड रुपए का उपयोग ककया िा चुका है । 
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(च) : टेली-लॉ कायटक्रम के अिीन लाभाधथटयों को धनिःशुल्क मुकिमा-पूिट सलाह प्रिान करने के 
धलए न्याय सहायकों और पैनल िकीलों की सेिाए ंली िाती हैं । न्याय सहायकों और पैनल 
िकीलों, िोनों को कायटक्रम में सजममधलत होने के पश्चात ्धनयधमत प्रधशक्षण और अधभविन्यास 
किया िाता है । पैनल िकीलों का प्रधशक्षण यह सुधनजश्चत करता है कक िे गणुित्तापूणट मुकिमा-
पूिट सेिाएं प्रिान करने में सक्षम हों, क्षेत्रीय भाषाओं और कें रीय, राज्य और स्थानीय विधियों, 
धनयमों और विधनयमों से अच्छी तरह पररधचत हों । तकनीकी, प्रकक्रयात्मक और विधिक 
पहलुओं को सजममधलत करते हुए, ऑनलाइन और ऑिलाइन िोनों माध्यमों से धनयधमत 
क्षमता-धनमाटण कायटक्रम आयोजित ककए िाते हैं । 
  ****** 

 


