
लोक सभा 

ताराांककत प्रश्न सांख्ााः *394   

किसका उत्तर बुधवार, 20 अगस्त, 2025 को कि्ा िाएगा 

 

ऑनलाइन कवकधक मापकवज्ञान सेवाए ँ      

 

*394.  श्रीमती कस्मता उि् वाघाः 

 श्री गोडम नागेशाः 

   

क् ् ा उपभोक् ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री यह बताने की कृपा करेंग ेकक:   

 

(क)  क्या सरकार ने दशे में पंजीकरण, लाइसेंस और अनपुालन प्रकियाओ ं को सवु्यवकथित करने के कलए 

कवकिक मापकवज्ञान सेवाओ ंहते ुएक कें द्रीकृत ऑनलाइन प्लेटफ़ॉमम शरुू ककया ह;ै   

(ख)  यकद हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर ऐसे पोटमलों की के्षत्रीय भाषाओ ंमें उपलब्िता सकहत उनकी 

प्रमखु कवशेषताएाँ क्या हैं;    

(ग)  क्या इस किकजटल पररवतमन से कवशषेकर जलगााँव (महाराष्ट्र) जसेै कजलों में सकू्ष्म, लघ ु और मध्यम 

उद्यमों (एमएसएमई) और व्यापाररयों के कलए कवकिक मापकवज्ञान कायों में दक्षता, पारदकशमता और 

व्यवसाय करने में सगुमता में सुिार हुआ ह,ै और यकद हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै  

(घ) ऑनलाइन कवकिक मापकवज्ञान सेवाओ ं के कायामन्वयन के पश्चात ् इससे महाराष्ट्र के ककतने कहतिारक 

लाभाकन्वत हुए हैं और उनका ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ङ) क्या कुछ उत्पादों पर क्यआूर कोि की अनुमकत दनेे के कलए कवकिक मापकवज्ञान (पैकबंद वथतएु)ं कनयम, 

2011 में हाल ही में संशोिन ककया गया ह ैऔर यकद हााँ, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैतिा उपभोक्ताओ ं

और कवकनमामताओ ंदोनों को इस कदम से क्या अपेकक्षत लाभ होंग?े  

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकनक कवतरण मांत्री 

(श्री प्रल्हाि िोशी) 

 

(क) से (ङ): एक कववरण सदन के पटल पर रख कदया गया ह।ै 

 

 

 

 

 

***** 



‘ऑनलाइन कवकधक मापकवज्ञान सेवाए’ँ के सांबांध में किनाांक 20.08.2025 के लोक सभा ताराांककत प्रश्न 

सांख्ा *394 के उत्तर के भाग (क) से (ङ) में उकल्लकखत कववरण 

सरकार ने परेू भारत में सभी कवकिक मापकवज्ञान सेवाओ ंके कलए एक एकीकृत और किकजटल मचं प्रदान 

करने के कलए राष्ट्री् कवकधक मापकवज्ञान पोर्वल (ईमाप) कवककसत ककया ह।ै इससे पहले, प्रत्येक राज्य और 

कें द्र शाकसत प्रदशे के बाट और माप की लाइसेंकसंग, सत्यापन तिा थटैक्पंग एव ंपैकबंद वथतओु ंके कवकनमामताओ,ं 

पैकसम और आयातकों के पजंीकरण के कलए अलग-अलग पोटमल िे, कजसके कारण प्रकियाए ं बाकित और 

असंगत िीं। ईमाप पोटमल इन सेवाओ ंको एक एकल राष्ट्रीय प्रणाली में एकीकृत करता ह,ै कजससे दोहराव समाप्त 

होता ह,ै एकरूपता सकुनकश्चत होती ह ैतिा व्यवसायों, उद्योगों और उपभोक्ताओ ंके कलए अनपुालन सवु्यवकथित 

होता ह।ै 

यह पोटमल सभी कवकिक मापकवज्ञान सेवाओ ंके कलए एकल संपकम  कबंद ुके रूप में कायम करता ह,ै कजससे 

व्यवसायों को एकल साइन-ऑन तंत्र के माध्यम से ऑनलाइन अनमुोदन, लाइसेंस और पंजीकरण प्रमाणपत्र प्राप्त 

करने में सहायता कमलती ह।ै यह कवकनयामक अनमुोदन के कलए कागज रकहत, फेसलेस और कनबामि प्रणाली प्रदान 

करता ह,ै कजसस ेपारदकशमता में सिुार होता ह,ै व्यापार करने में सगुमता होती ह ै और अनपुालन बोझ कम होता ह।ै 

उपभोक्ता म़ॉिल अनमुोदन और अन्य प्रमाणपत्रों की प्रामाकणकता को भी सत्याकपत कर सकते हैं, कजससे बाट 

और माप उपकरणों की सटीकता और न्याकयक अनपुालन सकुनकश्चत होता ह,ै कजससे व्यापार प्रिाओ ंमें कवश्वास 

बढ़ता ह।ै वाथतकवक समय िैशबोिम, एकीकरण के कलए एपीआई, कुछ राज्यों में बहुभाषी कवकल्प और कवथततृ 

उपयोगकताम मागमदकशमकाए ंउपयोगकताम अनभुव को और बेहतर बनाती हैं। 

राष्ट्री् उपभोक्ता किवस, 24 किसांबर 2024 को इसके शभुारंभ के बाद से, पोटमल पर 18 राज्यों और 

कें द्र शाकसत प्रदशेों जडु़ गए हैं, कजसमें महाराष्ट्र भी शाकमल ह,ै जो इसे अपनाने वाले पहले राज्यों में से एक िा। 

एकीकृत प्रणाली में बदलाव से जलगांव जैसे दरूदराज के कजलों में एमएसएमई और व्यापाररयों सकहत कहतिारकों 

को काफी लाभ हुआ ह,ै क्योंकक इससे भौकतक दौरे की आवश्यकता कम हो गई है, आवदेन प्रकिया में तेजी आई 

ह,ै अनपुालन लागत कम हुई ह ैऔर राज्यों में एक समान प्रकियाए ंसकुनकश्चत हुई हैं। 

सरकार ने इलेक्रॉकनक उत्पािों पर कुछ घोषणाओ ंके कलए क्यआूर कोि के उपयोग की अनमुकत दनेे 

के कलए कवकधक मापकवज्ञान (पैकबांि वस्तुएां) कन्म, 2011 में संशोिन ककया ह।ै संशोकित कनयमों के तहत, 

पैकेजों पर कवकनमामता का नाम, टेलीफोन नंबर और ई-मले पता जसैी आवश्यक जानकारी प्रदकशमत होनी चाकहए, 

जबकक अन्य कववरण जैसे परूा पता, उत्पाद कवकनदशे, आकार आकद क्यआूर कोि के माध्यम से प्रदान ककया जा 

सकता ह।ै यह दृकिकोण पैकेकजगं की अथतव्यथतता को कम करता है, कवकनमामताओ ंके कलए अनपुालन को सरल 

बनाता ह,ै किकजटल लेबकलंग को बढ़ावा दतेा ह,ै और उपभोक्ताओ ंको पणूम, सटीक और अद्यतन उत्पाद जानकारी 

तक सकुविाजनक पहुचं प्रदान करता ह,ै कजससे व्यापार में आसानी और पयामवरणीय कथिरता दोनों में योगदान 

कमलता ह।ै 

***** 


