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िवषय: Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के तहत दावो ंकी İ˕ित 

*29.     डॉ. बायरेǭी शबरी: 
        ŵी अɔलनायडू किलसेǥी:  
 

Ɛा कृिष और िकसान कʞाण मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  
 

(क) Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के अंतगŊत आज की İ˕ित के अनुसार राǛ-वार तथा 
आɂ Ůदेश मŐ िजला-वार कुल िकतने आवेदन लंिबत हœ और ऐसे कुल िकतने दावो ंका िनपटारा नही ंŠआ है; 

(ख) आɂ Ůदेश के िजला-वार आंकड़ो ंसिहत राǛ-वार एसे लंिबत दावो ंकी औसत रािश और कुल िवȅीय 

देयता िकतनी है; 

(ग) राǛ-वार और आɂ Ůदेश मŐ िजला-वार तीन महीने, छह महीने और एक वषŊ से अिधक समय सŐ लंिबत 

आवेदनो ंकी संƥा िकतनी है और सभी लंिबत आवेदनो ंऔर दावो ंका िनपटान कब तक िकए जाने की 
संभावना है; 

(घ) दावो ंके िनपटान मŐ िवलंब के Ɛा कारण हœ और इस ŮिŢया मŐ तेजी लाने के िलए Ɛा कदम उठाए गए 

हœ; 
(ङ) Ɛा भुगतान न िकए जाने, आंिशक भुगतान अथवा िवलंब के संबंध मŐ िकसानो ंसे कोई िशकायतŐ Ůाɑ 

Šई हœ और यिद हां, तो तȖंबंधी राǛ-वार ɯौरा तथा आंŬŮदेश का िजला वार ʩोरा Ɛा है; और 

(च) Ɛा सरकार Ůधानमंũी फसल बीमा योजना मŐ दƗता, पारदिशŊता और िशकायत िनवारण मŐ सुधार करने 

के  िलए िकɎी ंसुधारो ंपर िवचार कर रही है, यिद हां, तो तȖंबंधी ɯौरा Ɛा है? 

 

उȅर 

कृिष एवं िकसान कʞाण मंũी (ŵी िशवराज िसंह चौहान) 

  

(क) से (च) : िववरण सभा के पटल पर रख िदया गया है।  



Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के तहत दावो ंकी İ˕ित के संबंध मŐ िदनांक 22 जुलाई, 2025 के लोक 

सभा तारांिकत Ůʲ संƥा 29 के भाग (क) से (च) के संबंध मŐ उİʟİखत िववरण । 

 

(क) से (च):  Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (PMFBY) के Ůावधानो ंके अनुसार, Ɨेũ आधाįरत/ʩापक 

आपदा/सीजन की समाİɑ पर दावो ंके मामले मŐ, राǛ सरकार को अंितम फसल कटाई के एक महीने के 

भीतर रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (NCIP) पर वाˑिवक और Ūेशहोʒ उपज का डेटा Ůˑुत/अपलोड करना 
होता है। अंितम दावो ंकी गणना, NCIP पर की जानी है और NCIP पर दावो ंकी गणना से 21 िदनो ंके भीतर 

भुगतान िकया जाना होता है। इन मामलो मŐ िकसानो ंको दावो के िलए सूचना देना आवʴक नही ंहै।  

 

इसके अितįरƅ, ˕ानीय आपदाओ ंऔर फसलोपरांत नुकसान के मामले मŐ जहां दावो ंकी गणना 
और भुगतान वैयİƅक खेत ˑर पर िकया जाता है, िकसानो ंको राǛ सरकार, बीमा कंपनी तथा रा Ō̓ ीय 

फसल बीमा पोटŊल आिद पर ऑनलाइन नुकसान की सूचना देनी होती है और राǛ के आदेश/घटना की 
अिधसूचना के तीस िदनो ंके भीतर दावो ंका भुगतान िकया जाता है। 

 

लंिबत दावो ंकी संƥा का राǛवार िववरण अनुबंध-I पर िदया गया है। आंŬ Ůदेश मŐ लंिबत दावो ं
का िजलावार िववरण अनुबंध-II पर िदया गया है। दावो ंके लंिबत रहने के कारण िनɻिलİखत हœ। 

 

बीमा मॉडल पारदशŎ बोली (िबिडंग) ŮिŢया के माȯम से बीमा कंपिनयो ंका चयन, िकसानो ंका 
नामांकन, ˢीकायŊ दावो ंकी गणना के िलए फसल उपज/फसल हािन का आकलन जैसे सभी Ůमुख कायŊ 
संबंिधत राǛ सरकार या राǛ सरकार के अिधकाįरयो ंऔर संबंिधत बीमा कंपनी की संयुƅ सिमित Ȫारा 
िकए जा रहे हœ। योजना के उिचत िन˃ादन के िलए योजना के पįरचालन िदशा-िनदőशो ं (ऑपरेशनल 

गाइडलाइɌ) मŐ Ůȑेक ːेकहोʒरो ंकी भूिमका और िजʃेदाįरयो ंको पįरभािषत िकया गया है। 

 

बीमा कंपिनयो ं Ȫारा योजना के पįरचालन िदशािनदőशो ं के अंतगŊत अिधकांश दावो ं का िनपटान 

िनधाŊįरत समय-सीमा के भीतर िकया जाता है। हालाँिक, Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के कायाŊɋयन के 

दौरान, दावो ंके भुगतान के संबंध मŐ कुछ िशकायतŐ Ůाɑ Šई थी,ं जो मुƥतः  (क) राǛ सरकार को सİɵडी 
का िहˣा Ůदान करने मŐ देरी करने (ख) बœको ंȪारा बीमा Ůˑावो ंको गलत/िवलंब से Ůˑुत करने के 

कारण भुगतान न करना/देरी से भुगतान या कम भुगतान करना (ग) उपज के आंकड़ो ंमŐ िवसंगित 

और इसके पįरणामˢŝप राǛ सरकार और बीमा कंपिनयो ंके बीच िववाद आिद थी।ं इन मुȞो ंके 

कारण लंिबत दावो ंका िनपटान योजना के Ůावधानो ंके अनुसार उनके समाधान के बाद िकया जाता है। 

 

    सरकार ने इस योजना के कायाŊɋयन को मजबूत करने, पारदिशŊता लाने और दावो ंका समय पर 

िनपटान सुिनिʮत करने के िलए िविभɄ कदम उठाए हœ, िजनका िववरण िनɻानुसार है: 

 सरकार ने रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (NCIP) को सİɵडी भुगतान, समɋय, पारदिशŊता, सूचना 
के Ůसार और सेवाओ ं की िडिलवरी जैसे िकसानो ं के डायरेƃ ऑनलाइन नामांकन, बेहतर 

िनगरानी के िलए बीिमत िकसानो ंके वैयİƅक िववरण को अपलोड/Ůाɑ करने और िकसानो ंको 
उनके बœक खाते मŐ सीधे इलेƃŌ ॉिनक ŝप से दावा रािश के भुगतान हेतु डेटा के िसंगल सोसŊ के 

ŝप मŐ िवकिसत िकया है।   

 दावो ंके भुगतान की ŮिŢया की सƢी से िनगरानी हेतु खरीफ 2022 से ‘िडिजƑेम मॉǰूल’ 

नामक एक समिपŊत मॉǰूल आरंभ िकया गया है। इसमŐ रा Ō̓ ीय फसल बीमा पोटŊल (NCIP) को 



सावŊजिनक िवȅ Ůबंधन Ůणाली (पी.एफ.एम.एस.) और बीमा कंपिनयो ंकी लेखा Ůणाली के साथ 

एकीकृत करना शािमल है तािक खरीफ 2024 से सभी दावो ंको समय पर और पारदशŎ ढंग से 

Ůॉसेस िकया जा सके। यिद बीमा कंपनी Ȫारा समय पर भुगतान नही ंिकया जाता है तो NCIP के 

माȯम से ऑटो-कैलकुलेट करते Šए 12% का जुमाŊना ˢचािलत ŝप से लगा िदया जाता है। 

  Ůीिमयम सİɵडी मŐ केȾ सरकार के िहˣे को राǛ सरकारो ंके िहˣे से अलग कर िदया गया 
है, तािक िकसानो ंको केȾ सरकार के िहˣे से संबंिधत आनुपाितक दावे िमल सकŐ । 

 इसके अितįरƅ, योजना के कायाŊɋयन के तहत ŮौȨोिगकी का लाभ उठाने की िदशा मŐ, CCE 

Agri App के माȯम से उपज डेटा/फसल कटाई Ůयोग डेटा को कै̪चर करने और इसे NCIP 

पर अपलोड करने, बीमा कंपिनयो ंको CCE के संचालन को देखने की अनुमित देने, NCIP के 

साथ राǛ भूिम įरकॉडŊ को एकीकृत करने आिद जैसे िविभɄ कदम पहले ही उठाए जा चुके हœ 
तािक िकसानो ंके दावो ंका समय पर िनपटान हो सके। 

 

इस योजना के अंतगŊत, हाल ही मŐ वषŊ 2023-24 से फसल Ɨित एवं हािन के वˑुगत आकलन तथा 
पारदिशŊता हेतु िनɻिलİखत ŮौȨोिगिकयो ंको भी कायाŊİɋत िकया गया है: 

 

i. यस-टेक (टेƋॉलजी पर आधाįरत यीʒ एİːमेशन िसːम)- उसके तहत įरमोट-सŐिसंग 

आधाįरत उपज अनुमान िकया जाता है तािक उपज का आकलन करने के साथ-साथ िन˃Ɨ और 

सटीक फसल उपज अनुमान लगाने मŐ मदद िमल सके। यह पहल, खरीफ 2023 से धान और गेšं 

की फसलो ंके िलए शुŝ की गई थी िजसमŐ उपज अनुमान मŐ 30% भार अिनवायŊ ŝप से यस-टेक 

से Ůाɑ उपज को िदया जाता है। खरीफ 2024 सीजन से सोयाबीन की फसल को भी इसमŐ शािमल 

कर िलया गया है। 

ii. िवंड्स (वेदर इɈमőशन नेटवकŊ  ऐडं डेटा िसːम)- यह तकनीक, Ťाम पंचायत और ɰॉक ˑर 

पर हाइपर-लोकल मौसम डेटा एकũ करने के िलए मौजूदा नेटवकŊ  के 5 गुना के बराबर ऑटोमैिटक 

वेदर ːेशɌ (AWS) और ऑटोमैिटक रेन गेजेज (ARG) के नेटवकŊ  को सेट-अप करने के िलए है। 

इसे भारत मौसम िवǒान िवभाग (IMD) के साथ समɋय करते Šए डेटा की इंटरऑपरेिबिलटी और 

शेयįरंग के साथ AWS और ARG के एक रा Ō̓ ीय एकीकृत डेटाबेस मŐ फीड िकया जाएगा। िवंड्स, 

न केवल यस-टेक के िलए बİʋ सूखा और आपदा के Ůभावी Ůबंधन, सटीक मौसम पूवाŊनुमान और 

बेहतर पैरामीिटŌ क बीमा उȋादो ंकी पेशकश के िलए भी डेटा Ůदान करता है। 

 

चँूिक यह योजना राǛ सरकार Ȫारा िŢयाİɋत की जाती है, इसिलए बीिमत िकसानो ंके दावो ंसे 

संबंिधत िशकायतो ंसिहत सभी िशकायतो ंके समाधान हेतु, योजना के संशोिधत पįरचालन िदशािनदőशो ंमŐ 
ˑरीकृत िशकायत िनवारण तंũ अथाŊत िजला ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (DGRC), राǛ ˑरीय 

िशकायत िनवारण सिमित (SGRC) का Ůावधान िकया गया है। इन सिमितयो ंको पįरचालन िदशािनदőशो ंमŐ 
उİʟİखत िवˑृत अिधदेश िदए गए हœ, तािक िशकायतो ंकी सुनवाई की जा सके और िनधाŊįरत ŮिŢया के 

अनुसार उनका िनपटारा िकया जा सके। 

 

िशकायत िनवारण तंũ को और बेहतर बनाने के िलए, कृिष रƗक पोटŊल और हेʙलाइन (KRPH) 

िवकिसत की गई है। एक अİखल भारतीय टोल-ůी नंबर 14447 शुŝ िकया गया है और इसे बीमा कंपिनयो ं
के डेटाबेस से जोड़ा गया है, जहाँ िकसान अपनी िशकायतŐ/सम˟ाएँ दजŊ करा सकते हœ। इन 

िशकायतो/ंसम˟ाओ ंके समाधान के िलए समय-सीमा भी िनधाŊįरत की गई है । 



 

 िवभाग सभी िहतधारको ं की साɑािहक वीिडयो कॉ̢ůŐ स, ʩİƅगत बैठक और रा Ō̓ ीय समीƗा 
सʃेलनो ंके माȯम से दावो ंके समय पर िनपटान सिहत बीमा कंपिनयो ंके कामकाज की िनयिमत िनगरानी 
कर रहा है। 
 

 फसल बीमा योजनाओ ंकी समीƗा/संशोधन/युİƅकरण/सुधार एक सतत ŮिŢया है और ː ेकहोʒसŊ 
/अȯयनो ंके सुझाव/अɷावेदन/िसफाįरशो ंपर समय-समय पर िनणŊय िलए जाते हœ। Ůाɑ अनुभव और िविभɄ 

ːेकहोʒसŊ के िवचारो ंके आधार पर, बेहतर पारदिशŊता, जवाबदेही, िकसानो ंको दावो ंका समय पर भुगतान 

सुिनिʮत करने और योजना को और अिधक िकसान-िहतैषी बनाने के उȞेʴ से, सरकार ने समय-समय पर 

Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के पįरचालन िदशािनदőशो ंमŐ ʩापक संशोधन िकया है तािक यह सुिनिʮत 

िकया जा सके िक योजना का लाभ पाũ िकसानो ंतक समय पर और पारदशŎ तरीके से पŠँचŐ। 
 

 

 



                                                               अनुबंध- I 

PMFBY और RWBCIS िदनांक 30.06.2025 तक लंिबत दावो ंका राǛवार िववरण 

राǛ/कŐ ū शािसत Ůदेश 
कुल लंिबत दावŐ  
(Ŝपये करोड़ मŐ) 

अंडमान और िनकोबार Ȫीप समूह 0 

आंŬ Ůदेश 2565.8 

असम 32.2 

िबहार 0 
छȅीसगढ 137.6 

गोवा 0 

गुजरात 130.3 

हįरयाणा 65.5 

िहमाचल Ůदेश 7.2 

जʃू और कʳीर 4.6 

झारखंड 27.2 

कनाŊटक 29.6 

केरल 0.7 

मȯ Ůदेश 1469.8 

महारा Ō̓  334.4 

मिणपुर 0 

मेघालय 0.7 

ओिडशा 15.5 

पुदुचेरी 2.6 

राज˕ान 1531.8 

िसİſम 0 

तिमलनाडु 126.3 

तेलंगाना 0 

िũपुरा 0.3 

उȅर Ůदेश 121.1 

उȅराखंड 0.4 

पिʮम बंगाल 0.5 

कुल 6,604 

 



अनुबंध –II 

आंŬ Ůदेश :: PMFBY और RWBCIS ::  
िदनांक 30.06-2025 तक लंिबत िजला/मौसमवार अनंितम दावो ंको दशाŊने वाला िववरण ( उपलɩ उपज और मौसम के आंकड़ो ंके आधार पर राǛ कृिष िवभाग Ȫारा अनुमािनत ) 

िजला (आंŬ Ůदेश) 

रबी 2022-23 खरीफ 2023 रबी 2023-24 खरीफ 2024 कुल 

लंिबत दावा ( Ŝ . 
करोड़ मŐ) 

िकसानो ंके 
आवेदन (सं.) 

लंिबत दावा ( Ŝ . 
करोड़ मŐ) 

िकसानो ंके 
आवेदन (संƥा 

) 

लंिबत दावा ( Ŝ 
. करोड़ मŐ) 

िकसानो ंके 
आवेदन (सं.) 

लंिबत दावा ( Ŝ . 
करोड़ मŐ) 

िकसानो ंके 
आवेदन (सं.) 

लंिबत दावा ( Ŝ . 
करोड़ मŐ) 

िकसानो ंके 
आवेदन (सं. ) 

अʟूरी सीतारामाराजू 0.00 0 52.98 14,620 58.83 30,095 0.31 2,699 112.12 47,414 

अनकापʟी 0.00 0 5.52 31,167 93.22 34,237 0.29 5,531 99.02 70,935 

अनंतपुरम 0.00 0 295.87 2,34,715 61.00 45,497 64.87 26,529 421.74 3,06,741 

अɄमʊा 0.00 0 27.05 73,815 17.30 15,851 0.00 0 44.34 89,666 

बापतला 0.004 25 46.46 41,542 9.54 38,727 17.82 26,016 73.83 1,06,310 

पूवŎ गोदावरी 0.16 1,220 13.82 19,142 36.11 17,494 1.56 795 51.65 38,651 

एलुŜ 0.00 0 21.16 19,006 49.98 15,178 7.77 4,728 78.90 38,912 

गंुटूर 0.00 0 42.54 60,205 10.50 33,864 0.99 1,926 54.03 95,995 

काकीनाडा 2.74 16,789 17.01 39,647 40.48 42,839 12.54 11,690 72.76 1,10,965 

डॉ. बी.आर.अɾेडकर कोनासीमा 0.29 998 22.47 35,853 2.79 19,944 3.07 12,975 28.62 69,770 

कृˁा 1.91 13,859 2.88 4,440 5.34 38,972 38.57 23,210 48.70 80,481 

कुरनूल 0.00 0 316.22 3,73,860 35.87 32,281 0.04 326 352.13 4,06,467 

नांदयाल 4.24 22,624 56.21 99,210 123.08 75,138 0.00 0 183.52 1,96,972 

एनटीआर 1.50 4,665 55.50 71,180 4.23 11,034 53.17 24,289 114.41 1,11,168 

पी.मɊम 6.52 1,334 11.20 42,536 36.38 24,558 0.00 0 54.10 68,428 

पालनाडु 1.80 3,825 33.70 1,19,899 1.67 2,699 0.58 2,161 37.75 1,28,584 

Ůकाशम 57.41 64,160 30.43 38,966 35.98 39,667 0.00 0 123.83 1,42,793 

ŵी सȑ साई ं 0.00 0 144.35 1,85,268 16.46 11,765 3.08 10,979 163.89 2,08,012 

एसपीएसएल नेʟोर 8.34 17,281 0.77 1,549 91.84 15,732 0.29 437 101.24 34,999 

ŵीकाकुलम 0.86 11,576 55.32 1,24,336 18.50 48,082 0.92 2,268 75.59 1,86,262 

ितŜपित 3.34 14,708 1.34 9,495 37.50 10,591 0.00 0 42.18 34,794 

िवजयनगरम 0.00 0 8.45 51,383 13.03 6,269 0.00 0 21.48 57,652 

पिʮम गोदावरी 0.24 1,354 26.63 43,283 0.08 472 17.59 11,737 44.54 56,846 

वाईएसआर कडɔा 16.51 22,931 49.53 71,986 89.89 1,09,075 1.41 11,334 157.34 2,15,326 

िचȅूर   0 7.52 38,624 0.61 1,824 0.00 0 8.13 40,448 

कुल 105.85 1,97,349 1344.91 18,45,727 890.21 7,21,885 224.87 1,79,630 2,565.84 29,44,591 

 

****** 

 


