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भारत सरकार 
कोयला मंत्रालय 

 

लोक सभा 
तारांककत प्रश् न संख् या : *47 

जिसका उत्तर 23 िुलाई, 2025 को दिया िाना है 
 

कोल इंडिया लललमटेि द्वारा अवक्रलमत कोयले की आपूर्त ि 
 
 

*47. श्री श्यामकुमार िौलत बववेः 
 

 

क्या कोयला मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क्या ननयंत्रक और महालेखापरीक्षक (सीएजी) को विगत पांच िर्षों के दौरान कोल इंडिया 
लललमटेि (सीआईएल) द्िारा अपने उपभोक्ताओं को अिक्रलमत कोयले की आपूनत ि के कई मामलों 
का बार-बार पता लगा है, जजसके कारण विद्युत कंपननयों/अन्य उपभोक्ताओं को वित्तीय हानन 
हुई है; 
 

(ख) यदद हां, तो विगत पांच िर्षों के दौरान कोल इंडिया लललमटेि को प्राप्त लिकायतों की संख्या 
सदहत तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और उन पर क्या कारििाई की गई है; 
 

(ग) क्या यह सच है कक ननयंत्रक और महालेखापरीक्षक के अनुसार कोल इंडिया लललमटेि की 
कुछ कोयला कंपननयों में गे्रि में गगरािट के कारण उपभोक्ताओं को हजारों करोड़ रुपए का 
नुकसान उठाना पड़ा है और यदद हां, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या है; और 
 

(घ) क्या यह सच है कक कोल इंडिया लललमटेि की सहायक कंपननयों में कोयले के संग्रहण और 
विश्लेर्षण की प्रकक्रया में पारदलििता का घोर अभाि है और तीसरे पक्ष द्िारा नमूना ललए जान े
या ननष्पक्ष प्रयोगिाला ररपोदटिंग नहीं की जा रही है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

 

उत्तर 

कोयला एवं खान मंत्री 
(श्री िी. ककशन रेड्िी) 

(क) स े(घ): वििरण सभा पटल पर रख ददया गया है। 

***** 
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"कोल इंडिया लललमटेि द्वारा अवक्रलमत कोयले की आपूर्त ि" के संबंध श्री श्यामकुमार िौलत बवव, 
माननीय संसि सिस्य द्वारा दिनांक 23.07.2025 को पूछे िाने वाले लोक सभा तारांककत प्रश् न 
संख् या *47 के भाग (क) से (घ) के उत्तर में उजललखखत वववरणेः 
 

(क), (ख) तथा (ग):   कोयला कंपनियों द्वारा आपूनति ककए गए कोयले की गुणवत्ता के बारे में 
कोयला उपभोक्ताओं की च तंाओं को दरू करिे के ललए, कोयला मंत्रालय द्वारा ददिांक 
26.11.2015 के निदेशों के माध्यम से लोडिगं एण्ि पर कोयले के थिि पाटी नमूना ललए जाने और 
ववश्लेषण के ललए एक मािक प्र ालि प्रकिया शुरू की गई थी। लोडिगं एण्ि पर कोयले का िमूिा 
स्वतंत्र थिि पाटी सैंपललगं एजेंलसयों (टीपीएसए) के माध्यम से ललया जाता है। 

कोयला नियंत्रक संगठि (सीसीओ) वावर्षिक आधार पर कोयले के गे्रड (जीसीवी) को घोवर्षत तथा 
अचधसगूचत करता है। भारतीय कोयले की अतंननिदहत ववषम ववशषेताओं के कारण और वास्तववक 
खिि प्रकिया में कोयले के खिि के दौराि, प्रेवर्षत कोयले का गे्रि सीसीओ द्वारा घोवषत 
कोयला गे्रि की तुलिा में खेप प्रनत खेप लभन्ि हो सकता है। गे्रड में इस अतंर को बाद में 
अतंतः स्वीकृत जीसीवी (थिि पाटी सैंपललगं एजेंलसयों / रेफरी प्रयोगशालाओं द्वारा ववश्लेषण 
ककया गया, जहां भी लागू हो) के साथ समायोजजत ककया जाता है। बबल ककए गए गे्रि के 
अपगे्रडशेि के मामले में, डबेबट िोट जारी ककए जाते हैं, जबकक बबल ककए गए गे्रि के डाउि-गे्रि 
होने के मामले में, िेडडट िोट जारी ककए जाते हैं। डबेबट िोट और िेडडट िोट जारी करिे का 
तंत्र यह सुनिश्श् त करता है कक कोयला गे्रि श्स्लपेज, यदद कोई हो, के ललए उपभोक्ताओं को 
कोई हानि ि हो। 

नियतं्रक एव ंमहालेखा परीक्षक (सीएजी) वावषिक लेखा परीक्षा के दौराि कोल इंडडया लललमटेड 
द्वारा आपूनति ककए गए कोयले की गुणवत्ता स ेसबंंचधत मुद्दों को च श्नित करता है। वतिमाि में, 
कोयला ग्रिे श्स्लपेज से संबंचधत कोई सीएजी परैाग्राफ लंबबत िही ंहै। 

तथावप, जुलाई 2023 से, सीआईएल को कोयले की गणुवत्ता से सबंंचधत मुद्दों से संबंचधत 186 
उपभोक्ता संबंधी लशकायतें (सीएजी पैराग्राफ के अलावा) प्राप्त हुई हैं, श्जसमें स े171 लशकायतों 
का ननपटान ककया जा  कुा है। इि लशकायतों का ननपटान करना एक ननरंतर प्रकिया है और 
स्थावपत प्रकिया के अिुसार है। 

(घ) : कोल इंडडया लललमटेि की सभी सहायक कंपनियां कोयले के संग्रहण और ववश्लेषण 
की पारदशी प्रकिया का अिुसरण करती हैं। उिके उपभोक्ता थडि पाटी सैंपललगं के उद्देश्य 
से पैिल में शालमल ककसी भी टीपीएसए का  यि कर सकते हैं। 

टीपीएसए द्वारा कोयले के संग्रहण और ववश्लेषण की प्रकिया में पारदलशिता सुनिश्श् त करिे 
के ललए, आरएफपी/मॉडल बत्रपक्षीय समझौते (वविेता, िेता और टीपीएसए के बी  हस्ताक्षररत) 
और ईंधि आपूनत ि करारों (एफएसए) में निम्िललखखत खंड ददए गए हैं: 
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i. वविेता और िेता के प्रनतनिचध लोडिगं बबदं ुपर िमूिा संग्रहण और तैयारी की प्रकिया देख 
सकते हैं। 

ii. टीपीएसए/रेफरी द्वारा परीक्षण के ललए िमूिे कोयला सैंपललगं स्थल पर ही 3डी होलोग्राम, 
क्यूआर कोड और आरएफआईडी टैग के साथ टेम्पर-पू्रफ धातु की बोतलों में पैक और सील 
ककए जाते हैं। 

iii. िमूिों की ऑिलाइि टै्रककंग िमूिा तैयार करिे स ेलेकर एजेंसी प्रयोगशाला और रेफरी 
प्रयोगशाला में ववश्लेषण तक सभी  रणों में प्रदाि की जाती है। 

iv. एिएबीएल प्रत्यानयत प्रयोगशाला को कोयले के िमूिों को भेजिे के ललए सॉफ्टवेयर 
प्रणाली आधाररत उनकी डबल ब्लाइंडडगं सुनिश्श् त की जाती है। 

v. िमूिा संग्रहण, तैयारी और भंिारण लाइव स्ट्रीलमगं सुववधा के साथ सीसीटीवी कैमरे की 
ननगरानी में है। 

 
  

******* 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


