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भारत सरकार 

संचार मंत्रालय 

दरूसंचार विभाग 

 

लोक सभा 
तारांककत प्रश्न सं. *51 

उत्तर देने की तारीख 23 जुलाई, 2025 

 

बीएसएनएल मोबाइल नेटिकक   

 
*51. श्री अमरा राम: 
    

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) राजस् थान के ग्रामीण क्षेत्रों में ननजी टेलीफोन कंपननयों के मोबाइल नेटवकक  की ननबाकध 
उपलब् धता के क् या कारण हैं जबकक राज् य के ग्रामीण क्षेत्रों में बीएसएनएल के टावर बबजली 
कटौती के दौरान मोबाइल नेटवकक  प्रदान करने में बवफल रहते हैं और बबजली की आपूनतक 
कफर से शुरू होने के बाद ही ये बहाल हो पाते हैं;   

(ख) क् या बीएसएनएल के उपभोक् ता उक् त कारण से ननजी कंपननयों को अपना नसम पोटक करा रहे 
हैं और यकद हां, तो तत् सबंंधी ब् यौरा क् या है;  

(ग) क् या बवभाग का उक् त समस् या का समाधान करने का बवचार है और यकद हां, तो तत् संबंधी 
ब् यौरा क् या है; और    

(घ) सीकर जजले में मोबाइल टावरों की स् थापना के पश् चात ्इनके पूणकत: चालू होने में औसतन 
ककतना समय लगता है और इसके क् या कारण हैं? 

 

उत्तर 

संचार एिं उत् तर पूिी के्षत्र विकास मंत्री 
(श्री ज् योततराकदत् य मा. तसंतिया) 

 

(क) से (घ) बववरण सदन के पटल पर रख कदया गया है। 
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"बीएसएनएल मोबाइल नेटिकक " पर कदनांक 23 जुलाई, 2025 के लोकसभा तारांककत प्रश्न संख्या †*51 
(पोजजशन सं. 11) के भाग (क) से (घ) के संबंि में लोकसभा के पटल पर रखा जाने िाला वििरण  

 

(क) से (घ) नेटवकक  की कायकप्रणाली मीकिया, बैटरी, बबजली/िीजल आकद की उपलब्धता सकहत कई 

कारकों पर ननभकर करती है। राजस्थान सकहत जहा ंकहीं भी ऐसी समस्याएं हैं तो सुधारात्मक 
कारकवाई की जाती है। एक उपभोक्ता द्वारा एक टीएसपी से दसूरे टीएसपी में पोटक करने के कई कारण 
हो सकते हैं जजनमें सेवा की गुणवत्ता का स्तर, ग्राहक सेवा, मूल्य ननधाकरण आकद शानमल हैं। पोकटिंग 
एक गनतशील प्रकिया है और अन्य ऑपरेटरों के कई ग्राहक भी बीएसएनएल नेटवकक  में पोटक करवा 
चुके हैं। 

 टॉवर लगाने का काम अत् यनधक समय लेने वाली गनतबवनध है और पहुुँच की जस्थनत के 
आधार पर इसमें कई सप्ताह का समय लग सकता है। यह कायक उपकरणों के चालू होने से पहले 
ही शुरू कर कदया जाता है। सीकर क्षेत्र में उपकरण अक्टूबर, 2024 से आने शुरू हो गए और उसके 
तुरंत बाद चालू कर कदये गए। कुछ टावरों के नलए सेटेलाइट कनेजक्टबवटी की आवश्यकता थी जो 
जून, 2025 में प्राप्त हुई और इसके तुरंत बाद ऐसे टावरों को चालू कर कदया गया था।   

 

*** 

 


