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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

लोक सभा 
तारांककत प्रश्न सं. *52 

उत्तर देने की तारीख 23 जुलाई, 2025 
 

ग्रामीण और सीमािती क्षेत्रों में खराब मोबाइल कनेक्‍ िवििी 
 
*52.  श्री धममबीर ससहं: 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 

(क) क् या सरकार ने विशेषकर भििानी, महेन्‍द रगढ़ और न ंह जैसे जजलों में खराब मोबाइल 
कनेजक् िवििी िाले ग्रामीण और सीमािती क्षेत्रों की पहचान की है, यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या 
है;  
 

(ख)  क् या कम कनेजक् िवििी िाले क्षेत्रों में नए 4जी/5जी िािर स् थावपत करने के भलए कोई लक्ष् य 
ननधााररत ककए गए हैं और यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
 

(ग)  क् या मोबाइल भसग् नल संबंधी समस् याओं और कॉल ड्रॉप के संबंध में ग्राम पंचायतों स े
भशकायतें प्राप् त करने के भलए कोई तंत्र है और यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  
  
(घ) क् या हररयाणा में अंनतम छोर तक संपका  सुविधा बढ़ाने के भलए िारतनेि अथिा य एसओएफ 
धनराभश का उपयोग ककया गया है और यदि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; और 
 

(ड.) क् या सरकार की राजस् थान की सीमा से लगे ऐसे क्षेत्रों में एमिीएनएल/बीएसएनएल नेििका  
का उन्‍द नयन सुननज‍ चत करने की योजना है और जहां भसग्नल कम आत ेहैं और यदि हां, तो 
तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 
 

उत्तर 
संचार एिं उत्तर पूिी क्षेत्र विकास मंत्री 

(श्री ज्योततराददत्य मा. ससधंधया) 
 
(क) से (ड.) वििरण सदन के पिल पर रखा गया है। 
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ग्रामीण और सीमािती क्षेत्रों में खराब मोबाइल कनेक्‍िवििी के संबंध में ददनांक 23 जुलाई, 2025 
के लोक सभा तारांककत प्रश्न संख्या *52 के भाग (क) से (ङ) के संबंध में लोक सभा के पिल पर 
रखा जाने िाला वििरण  
 

(क) और (ख) मई 2025 तक, िेश के 6,44,131 गााँिों (िारत के महारजजस् रार के आाँकडों के 
अनुसार) में से 6,29,027 गााँिों को मोबाइल कनेजक्िवििी से किर ककया गया है और इनमें स े
6,23,512 गााँिों में 4जी मोबाइल कनेजक्िवििी मौज ि है। हररयाणा के भििानी, महेंरगढ़ और न ंह 
ज़िलों के सिी 1,070 गााँिों में 4जी मोबाइल कनेजक्िवििी मौज ि है।   
 

सेिा से िंचचत आबािी िाले ककसी िी गााँि के भलए मोबाइल किरेज तकनीकी-व् यिसानयक 
व्यिहायाता के आधार पर ि रसंचार सेिा प्रिाताओं (िीएसपी) द्िारा प्रिान ककया जाता है। सरकार 
डडजजिल िारत ननचध (डीबीएन) से वित्तपोषण के माध्यम से हररयाणा सदहत िेश के ग्रामीण, 
ि रस्थ और सीमािती क्षेत्रों में 4जी मोबाइल िािरों की स्थापना के माध्यम से ि रसंचार कनेजक्िवििी 
के विस्तार हेतु विभिन्‍दन स्कीमों का कायाान्‍दियन कर रही है।  
 

(ग) उपिोक्ताओं के पास मोबाइल भसग्नल संबंधी समस्याओं और कॉल ड्रॉप के संबंध में भशकायत 
िजा कराने के कई विकल्प हैं, जैसे: 
 

• प्रत्येक ि रसंचार सेिा प्रिाता (िीएसपी) के पास सेिा संबंधी भशकायतें िजा कराने के भलए 
अपना स्ियं का ग्राहक सेिा कें र है। 

• िीएसपी को दिए गए राई के अचधिेश के अनुसरण में, सेिा संबंधी भशकायतों के भलए 
संबंचधत िीएसपी के अपीलीय प्राचधकारी के पास अपील िजा कराई जा सकती है। 

• िारत सरकार के कें रीकृत लोक भशकायत ननिारण और ननगरानी प्रणाली 
(सीपीजीआरएएमएस) पोिाल पर िी भशकायतें िजा कराई जा सकती हैं।  

 
(घ) ज न, 2025 तक, डडजजिल िारत ननचध (डीबीएन) की विभिन्‍दन स् कीमों के तहत हररयाणा में 
ि रसंचार और ब्रॉडबैंड कनेजक्िवििी बढ़ाने के भलए 970 करोड रुपये संवितररत/उपयोग ककए गए हैं। 
इसमें से 771 करोड रुपये िारतनेि पररयोजना के तहत संवितररत ककए गए हैं। अब तक, िारतनेि 
के तहत हररयाणा में 1,59,949 फाइबर ि  ि होम (एफिीिीएच) कनेक्शन प्रिान ककए गए हैं। 
 

(ङ) बीएसएनएल ने अपने निीनतम चरण IX.2 पररयोजना में हररयाणा में 2,056 4जी साइि 
स्थावपत की हैं। इनमें से 829 साइि भििानी, महेंरगढ़ और न ंह सदहत राजस्थान की सीमा से 
लगे हररयाणा के जजलों में स्थावपत की गई हैं।  

***** 


