
भारत सरकार 
र¢ा मğंालय  

भतूपवू[ सǓैनक कãयाण ͪवभाग 
लोक सभा 

अतारांͩ कत Ĥæन संÉया 2143 
01अगè त, 2025 को उ×तर के ͧलए  

 

 

वन रɇक वन पɅशन मɅ ͪवसगंǓतया ँ
 
 

2143.Įी तनजु पǓुनया: 
 

 Èया र¢ा मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) Èया सरकार ने वन रɇक वन पɅशन (ओआरओपी) योजना के काया[Û वयन से उ× पÛ न 

ͪवसंगǓतयɉ/ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए कोई कदम उठाए हɇ; 

(ख) यǑद हाँ, तो त× संबंधी Þ यौरा È या है; और  

(ग) सरकार ͩकस Ĥकार यह सुǓनिæचत करती है ͩक समायोजन पूव[ सैǓनकɉ ɮवारा सामना 

ͩकए जा रहे मुġाè फȧǓत संबंधी दबावɉ को पया[Ü त Ǿप से ĤǓतǒबǒंबत करे, È यɉͩक वष[ 

2024 मɅ कम[चाǐरयɉ और पɅशनभोͬगयɉ के ͧलए मुġाè फȧǓत-समायोिजत भ× तɉ मɅ 4 

ĤǓतशत कȧ वृͪ ƨ कȧ गई है? 

 

उ×तर 
 

र¢ामंğालय मɅ राÏय मğंी (Įी सजंय सेठ) 

(क) और (ख): सरकार संबंͬधत Ĥाͬधकरणɉ के परामश[ से समय-समय पर ओआरओपी èकȧम के 

काया[Ûवयन से उ×पÛन ͪवसंगǓतयɉ/ͧशकायतɉ के संबंध मɅ èपçटȣकरण जारȣ करती है। इसके 

अलावा, ओआरओपी èकȧम के काया[Ûवयन से उ×पÛन ͧशकायतɉ के समाधान के ͧलए 

Ǔनàनͧलͨखत å यवè थाएं मौजूद हɇ। 

(i) èपश[ सेवा केÛġ: देश भर मɅ िèथत 202 ͪवभागीय èपश[ सेवा केÛġɉ 

(एसएससी), 16 बɇकɉ कȧ शाखाओं और 4.63 लाख सामाÛय सेवा केÛġɉ (सीएससी) 



ɮवारा ओआरओपी के काया[Ûवयन से संबंͬधत ͧशकायतɉ सǑहत पɅशनभोͬगयɉ कȧ 

ͧशकायतɉ का समाधान ͩकया जा रहा है और èपश[/पीडीए के साथ समÛवय करके मामले 

को Ǔनपटाया जा रहा है। 

(ii) पɅशन कॉल सेÛटर: पीसीडीए (पी) का पɅशन कॉल सेÛटर ओआरओपी स े

संबंͬधत मामलɉ का समाधान करता है। कॉल सÛेटर के काय[पालकɉ, जो र¢ा मंğालय, 

भारत सरकार कȧ ओआरओपी संबंधी नीǓत और Ĥावधानɉ से पǐरͬचत होते हɇ, ɮवारा 

èपश[ और संबंͬधत पीडीए के परामश[ से पɅशनभोͬगयɉ ɮवारा उठाए गए मुƧɉ का समाधान 

ͩकया जाता है। 

(iii) केÛġȣकृत लोक ͧशकायत एव ं Ǔनगरानी Ĥणालȣ (सीपीजीआरएएमएस):केÛġȣकृत 

लोक ͧशकायत एवं Ǔनगरानी Ĥणालȣ (सीपीजीआरएएमएस) के माÚयम से ĤाÜत 

ͪवसंगǓतयɉ या ͧशकायतɉ का समाधान सरकार कȧ ओआरओपी नीǓत के अनुसार 

Ǔनधा[ǐरत समय अवͬध के अÛदर ͩकया जाता है। 

(iv) पɅशनभोͬगयɉ कȧ ͧशकायतɉ का समाधान करने के ͧलए समय-समय पर देश भर 

मɅ ͪवͧभÛन èथानɉ पर र¢ा पɅशन समाधान आयोजन (आरपीएसए) आयोिजत ͩकए जाते 

हɇ। 

(ग): वेतन/पɅशन के अलावा, महंगाई भ×ते (डीए) का भुगतान ͩकया जाता है। सरकार ɮवारा 

भूतपूव[ सैǓनकɉ के सम¢ आने वाले मुġाèफȧǓत संबंधी दबावɉ का समाधान Ǒदनांक 01.01.2024 

से 4% कȧ दर से महंगाई भ×ता बढ़ाकर ͩकया गया है। 

***** 

 

 


