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अताराांककत प्रश्न सांख्या 2329 

विसका उत्तर सोमिार, 4 अगस्त, 2025/13 श्रािण, 1947 (शक) को विया गया  

सरफेसी अकिकियम का दुरुपयोग  

2329. श्री मनीश वतिारी: 

 एडिोकेट के. फ्ांवसस िॉिज: 

क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) क्या सरकार को बैंकों और एनबीएफसी द्वारा, विशषेकर एमएसएमई के विरुद्ध, वित्तीय आवस्तयों के 

प्रवतभवूतकरण और पनुवनजमाजण तथा प्रवतभवूत वहत प्रितजन (सरफेसी) अविवनयम, 2002 के िरुुपयोग के 

मामलों की िानकारी ह,ै विसमें एनपीए का गलत िगीकरण और उिारकताजओ ंके अविकारों का उल्लंघन 

शावमल ह;ै  

(ख) क्या एनबीएफसी द्वारा संपवत्त ऋण स्िीकृत करते समय आरबीआई और सरफेसी के विशावनिशेों की अनिखेी 

करने और बलपूिजक िसूली के उपाय करने के संबंि में वशकायतें प्राप्त हुई हैं और यवि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा 

क्या ह;ै  

(ग) क्या सरकार का अविवनयम की िारा 14 के अतंगजत कब्िा िनेे से पहले विला मविस्रेटों को आरबीआई के 

मानिडंों के अनपुालन की पवुि करने और ऋण स्िीकृवत िस्ताििेों की िांच करने का आिेश िनेे का प्रस्ताि 

ह;ै  

(घ) क्या सरकार का यह सवुनवित करने के वलए सरुक्षा उपायों को मिबतू करने का इरािा ह ैवक िसलूी कायजिाही 

शरुु करने से पहले उिारकताजओ ंको एकमशु्त वनपटान (ओटीएस) विकल्प विया िाए; और  

(ड.) यवि हा,ं तो सरफेसी अविवनयम के अतंगजत वनष्पक्ष प्रितजन और वनयामक वनगरानी सवुनवित करने के वलए 

वकए िा रह ेउपायों का ब्यौरा क्या ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि चौिरी) 

(क): केन्द्र सरकार वित्तीय आवस्तयों का प्रवतभवूतकरण और पनुगजठन तथा प्रवतभवूत वहत का प्रितजन अविवनयम, 

2002 (सरफेसी अविवनयम) को प्रशावसत करती ह,ै विसमें बैंकों एि ंवित्तीय संस्थाओ ंको न्द्यायालय/अविकरणों के 

हस्तके्षप के वबना उनके प्रवतभवूत वहतों को लाग ूकरके एक विवनविजि सीमा से अविक की अपनी ियेरावशयों की िसलूी 

करने के वलए सक्षम विविक ढांचा प्रिान करता ह।ै बैंकों के मामले में, विवनविजि सीमा 1 लाख रुपये ह ै और 

एनबीएफसी के मामले में, विनका आवस्त आकार 100 करोड़ रुपये और उससे अविक ह,ै यह सीमा 20 लाख रुपये ह।ै 

भारतीय ररििज बैंक के विशा-वनिशेों के अनसुार, सभी बैंकों और गरै-बैंवकंग वित्तीय कंपवनयों के वलए बोडज द्वारा 

अनमुोवित ऋण िसूली नीवत होना अपेवक्षत ह ैऔर ऋण िसलूी की कारजिाई शरुू करने के वलए उन्द्हें उसी के अनसुार 

वनिवेशत वकया िाता ह।ै सरकार ऐसे वनणजयों में शावमल नहीं ह।ै इसके अलािा, उिारकताजओ ंके अविकारों की रक्षा 

करने और उनकी समस्याओ ंका समािान करने के वलए, सरफेसी अविवनयम की िारा 17 और 18 में यह प्राििान ह ै

वक एमएसएमई सवहत कोई व्यवि, सरफेसी अविवनयम के अतंगजत एक सरुवक्षत लेनिार की कारजिाई के विरुद्ध ऋण 



िसलूी अविकरण (डीआरटी) में प्रवतभवूतकरण आििेन (एसए) िायर कर सकता ह।ै साथ ही, डीआरटी के वकसी भी 

फैसले को ऋण िसलूी अपीलीय अविकरण (डीआरएटी) में चनुौती िी िा सकती ह।ै  

इसके अलािा, बैंकों और एनबीएफसी को ऋण खाते को एनपीए के रूप में िगीकृत करन ेके वलए आय की पहचान, 

आवस्त िगीकरण और अविमों से संबंवित प्राििानीकरण पर आरबीआई के वििकेपूणज मानिडंों का पालन करना 

आिश्यक ह।ै 

इसके अवतररि, भारतीय ररििज बैंक द्वारा पयजिके्षी मलू्यांकन के िौरान प्रवतिशज आिार पर ऋणिाताओ ंद्वारा सरफेसी 

अविवनयम के प्राििानों के अनपुालन की िांच की िाती ह ै और यवि कोई गरै अनपुालना पाई िाती ह ै तो 

पयजिके्षी/प्रितजन कारजिाई शरुू करने के अलािा सिुार के वलए संबंवित वित्तीय संस्था/बैंक/एनबीएफसी के समक्ष 

मामले को रखा िाता ह।ै   

(ख): भारतीय ररज़िज बैंक के उवचत व्यिहार संवहता पर विनांक 1.7.2015 के मास्टर वनिशेों के अनसुार, एनबीएफसी 

को यह सलाह िी िाती ह ैवक ि ेऋण की स्िीकृवत/संवितरण के समय सभी उिारकताजओ ंको ऋण करार में उवल्लवखत 

सभी संलग्नकों की एक-एक प्रवत के साथ उिारकताज द्वारा समझ े गए ऋण करार की एक प्रवत प्रस्ततु करें। इसके 

अवतररि, भारतीय ररििज बैंक ने एनबीएफसी सवहत सभी विवनयवमत संस्थाओ ंको सख्ती से यह सवुनवित करने की 

सलाह िी ह ै वक ि ेअथिा उनके एिेंट ऋण िसलूी के प्रयासों में वकसी व्यवि के विरुद्ध मौवखक अथिा शारीररक 

वकसी भी प्रकार की िमकी अथिा उत्पीड़न का सहारा न लें, विसमें िनेिारों के पररिार के सिस्यों, संपकी व्यवियों 

और वमत्रों को सािजिवनक रूप से अपमावनत करने अथिा उनकी वनिता में अवतक्रमण, अवतिये ऋणों की िसलूी के 

वलए मोबाइल पर या सोशल मीवडया के माध्यम से अनवुचत संिशे भेिना, िमकी और/या गमुनाम कॉल करना, 

उिारकताज को लगातार कॉल करना और/या उिारकताज को सबुह 8:00 बि ेसे पहले और शाम 7:00 बि ेके बाि 

कॉल करना एि ंवमथ्या और भ्रामक अभ्याििेन करने के आशय से वकए गए कायज शावमल हैं|  

(ग): सरफेसी अविवनयम की िारा 14 के अनसुार, बैंकों और वित्तीय संस्थानों को प्रवतभतू आवस्तयों का कब्िा लेने 

के वलए मखु्य मरेोपॉवलटन मविस्रेट (सीएमएम) या विला मविस्रेट (डीएम) को आििेन करना आिश्यक ह।ै ऐसा 

आििेन करते समय, प्रवतभतू लेनिार के प्राविकृत अविकारी सीएमएम/डीएम को विविित पवुि वकए गए शपथ पत्र 

प्रस्ततु करते हैं। ऐसे शपथ-पत्र में, अन्द्य बातों के साथ-साथ, ऋण रावश, प्रवतभवूत वहत का सिृन, चकुौती में चकू, 

सरफेसी अविवनयम के प्राििानों का अनपुालन, उिारकताज से प्राप्त आपवत्त/अभ्याििेन और उसे स्िीकार न वकए िाने 

के कारणों के संबंि में घोषणा शावमल होती ह।ै    

(घ): आरबीआई के विनांक 8.6.2023 के विशावनिशेों के अनसुार, विवनयवमत संस्थाओ ं (आरई) को वकसी भी 

समझौता वनपटान के वलए बोडज द्वारा अनमुोवित नीवत बनाना आिश्यक ह।ै इन विशा-वनिेशों में यह भी प्राििान ह ैवक 

समझौता वनपटान का उद्दशे्य विवनयवमत संस्थाओ ंके सिोत्तम वहत में न्द्यनूतम व्यय पर वकसी विपिािस्त उिारकताज से 

संभावित िसलूी को अविकतम करना ह।ै आरई उि नीवत के आिार पर समझौता वनपटान के संबंि में वनणजय लेते हैं।    

(ड.): िसैा वक भाग (क) से (ग) में उल्लेख वकया गया ह,ै सरफेसी अविवनयम और उसके अतंगजत बनाए गए वनयमों के 

प्राििानों के अतंगजत पयाजप्त सरुक्षा उपाय प्रिान वकए गए हैं तावक वनष्पक्ष प्रितजन और विवनयामकीय वनरीक्षण सवुनवित 

वकया िा सके। इसके अलािा, सरफेसी अविवनयम की िारा 19 में उिारकताज को मआुििा और लागत प्राप्त करन ेके 

अविकार प्रिान वकये गए हैं, यवि कोई न्द्यायालय या अविकरण यह मानता ह ै वक प्रवतभतू आवस्तयों का कब्िा 

अविवनयम के प्राििानों के अनसुार नहीं ह।ै 

***** 


